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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sUlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov ¢. GEN160404136601 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICo: 35954 612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Zastupeny: Adrian Klusa, na zaklade plnej moci

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

Mesto Nové Mesto nad Vahom
Csl. Armady 64/1, 915 32 Nové Mesto nad Vahom

ICOo: 00311863

DIC: 2021079841

IC DPH: -

Zapisany: -

telefon: 032 79 02 219

e-mail: primator@nove-mesto.sk

V mene ktorého kona/Zastupeny:

(dalej len ,Ugastnik®)

Ing. Jozef Trstensky, primator

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)

slovanet.sk/biznis
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronickld komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vy$ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej U€astnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do dia ukoncenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspori dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania U&astnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy int odborne spdsobild osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vSetku potrebnu
sucinnost pri plneni tejto Zmluvy. Po¢as doby omes$kania U€astnika s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutd porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pritom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomern
¢ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni Skodu tym spdsobend, ak k

nemu z dojde z dévodov vyludujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zéakonnika, alebo preto, e Ugastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dodasného uZivania na tGgely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat proti vSetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky svoje

pohfadavky voci Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohfadavky vodi

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

Slovanetu postupit svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V. Prava a povinnosti
5.
5.

[S S,
oo
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

aooo

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itu. Zmluvné strany sa dohodli, Zze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie s opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zacina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik moZe odstapit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do troch
mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstlpit do jedného mesiaca odo dfia dorugenia oznamenia o uznani opéatovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit’ do jedného mesiaca odo dra uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby;,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Usastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

V pripade, ze sa dovod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny
odstupit' len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukon&enim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba Giasto¢né
ukonéenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukon&enim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

slovanet
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VIl.

7.1

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a uc¢innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato U€inna dfom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U€astnik sa zavazuje, Ze bez
zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy podla bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych VSeobecnych podmienok.

7.4 V pripade, ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a dfiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislugné
VSeobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uréitd volu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a v8etkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7  Prilohy zmluvy:

V Bratislave, dra 8.6.2016 V Novom Meste nad Vahom, dna 27.5.2016
Slovanet, a.s. Uéastnik
Slovanet, a.s. Mesto Nové Mesto nad Vahom
Adrian Klusa Ing. Jozef Trstensky, primator

@ || =/
“u

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK :.: wrie0404136605

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN160404136601 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a UCastnik uhradzat’ za jej poskytovanie dojednanu cenu po€as doby 36 mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PODLAZIE MIESTNOST

MU Nové Mesto nad * . Nové Mesto nad
Vahom Csl. Arméady 64/1 VT 915 32

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE
LOKALITA KAPACITA | TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA s i

Nové Mesto nad Vahom 50/5Mbps | VDSL 100 Base-T Cisco 866

4.2 Déatovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Uastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVO V € CELKOVO V €
e e Ll BEZ DPH S DPH
internet:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguréciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ slovanet
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A CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU 7 DPH < bPu
internet:LINK - mesacny pausal 50/5 Mbps VDSL 35,00 € 42,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 35,00 € 42,00 €

5.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

IP adresa 1 0,00 € 0,00 €

5.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

5.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €

5.6 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktdry vystavenej Slovanetom. Difom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie*).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktary za Sluzbu .

V. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienecne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsoben(
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom U€astnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, zacina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dria odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

VIl. Zariadenia

7.1 'V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Uc';astnl’kgvi do doc¢asného uzivania vo forme vypozicky na dobu odo dna
zriadenia Sluzby az do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie nasledovné zariadenia:

@ slovanet
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Cisco 891 1

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu¢ne na UcCely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty U€el uzivania Zariadeni. U€astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ucastnik sa zavazuje vratit’ Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN160404136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur (slovom patsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIil. Preberacie konanie

8.1 Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podia bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a €as preberacieho konania. V rdamci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychlosti.

8.3 Ugastnik je povinny poskytnut vetku potrebn( suginnost a zabezpegit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzajui v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za u¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol“). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastrukture Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim UCastnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy zu¢astnenych oséb.

8.5 Ugastnik je povinny zudastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urcia primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit' Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedenad nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit' v lehote 20 pracovnych dni odo dria spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezudastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sucinnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den, na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel dasu, po&as ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je sucet asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.
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9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za GCelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych ftras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecluje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost’ Sluzby ‘ 99,70 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela ‘ V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela ‘ Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra ‘ 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za¢atu hodinu vypadku prekrac. toler. dobu

nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za¢atu hodinu nad garantovani maximalnu

o . . N
dobu nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

9.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuétovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych os6b
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

10.2 Ugastnik:
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Danas Dusan, Ing. Prednosta MsU ‘ 032 7402 224 032 7402 111 ‘ prednosta@nove-mesto.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

032 7402 417 032 7402 111

Moravec Pavol Spravca pocitacovej siete spravca@nove-mesto.sk

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN160404136601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitd véolu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V§eobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, dna 8.6.2016 V Novom Meste nad Vahom, dna 27.5.2016
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Mesto Nové Mesto nad Vahom
Adrian Klusa Ing. Jozef Trstensky, primator

na zaklade plnomocenstva

@ slovanet
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SpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK c. vciieo404136602

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN160404136601 (dalej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technologii VolP
s prislusSnym poctom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beznych analdégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba*).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit' a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poéas doby 36 mesiacov odo diia

zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MU Nové Mesto nad Vahom  Csl. armady 64/1 LB [ D [ 915 32
Vahom
DI INBG I ES@REENVETET | ) e s LB [ D [ 915 01
Z0S Vahom
MU Nové Mesto nad Vahom . Nové Mesto nad
KD 1. maja 311/9 Vahom 91501
. A . Nové Mesto nad
{\J”tldlg"k""e MESO ARV | e e e ormnG Vahom 91501

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. TYP !'-’02A'I’30- POCET TEL. TYP TEL. POCET HLASOVYCH
CISEL OD SLOVANETU VANEHO CISLA CisIEL CISEL KANALOV

WLR (ZOS)  nie TP geografické 032 7715424
WLR (KD) nie TP 1 geografické 032 7712372 1
WLR .
. fické 032 7717364 1
(Utulok) nie TP 1 geograficke
. _ 032 77719xx
SIP nie SIP DDI 1000 geografické 032 7402 xxX 12

4.3  Prenos telefénneho cisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefénneho Cisla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie Cisla bolo ukon&ené neskér ako na 4. pracovny der odo dia podpisania tejto zmluvy, avSak
najneskoér do 2 mesiacov..
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4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom
4.4.4 Prenasané telefonne Cisla individualne :
4.4.5 PrenasSané telefonne Cisla skupinové : 032 77719xx

4.4 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia Cisla su upravené VSeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy ¢. GEN160404136601
4.5 Ugastnik si je vedomy, e prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavézky vodi odovzdavajlicemu podniku.

V. Zverejnovanie telefonnych Cisiel v telefénnom zozname a informacnych sluzbach

5.1. Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych gisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informadnych
sluzbéach: ano.

5.2. Udelenim suthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla ugastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych €islach, im poskytol relevantné udaje o U€astnikovi, ktorymi si obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U¢astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

. CELKOVO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU S SoeH
voice:LINK - zriadovaci poplatok 0,00 € 0,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU S e

voice:LINK - MU mesaény pausal SIP trunk 8 hovorovych kanalov 50,00 € 60,00 €
voice:LINK - MP mesacny pausal SIP trunk 4 hovorové kanaly 20,00 € 24,00 €
voice:LINK - mesaény pausal ZOS TP WLR 10,00 € 12,00 €
voice:LINK - mesaény pausal KD TP WLR 10,00 € 12,00 €
voice:LINK - mesaény pausal utulok TP WLR 10,00 € 12,00 €
voice:LINK - mesacny pausal DDI 1000 2,00 € 240€
voice:LINK - mesacny pausal sprava IP PBX 10,00 € 12,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 112,00 € 134,40 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfigurécie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuji pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavujui Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3 Poplatky za doplnkové sluzby

e @ slovanet
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CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00€ 0,00€

6.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO YV €

BEZ DPH S DPH

voice:LINK - mesacny pausal prenajom IP PBX Xorcom 40,00 € 48,00 €

voice:LINK - mesaény pausal prenajom 8x VolP teleféon Cisco SPA 502 12,00 € 14,40 €

6.5 Osobitné poplatky

=

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda zac¢ata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos &isla - individualna ziadost’ 0,00 € 0,00 €
Prenos ¢isla - komplexna ziadost’ 0,00 € 0,00 €

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

(@) v
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CELKOVO V€ CELKOVO V€

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) PASMO TARIFIKACIA BEZ DPH S DPH

Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0240 € 0,0288 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0147 € 0,0176 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0800 € 0,0960 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0800 € 0,0960 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0300 € 0,0360 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,0330 € 0,0396 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo |l 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1550 € 0,1860 €
Volanie na bezplatné ¢isla bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozliSenia 1+1 0,2821€ 0,3385€
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozliSenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené ¢isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozliSenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozliSenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické ¢isla 06x bez rozliSenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx Xxx bez rozliSenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx Xxx bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozliSenia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx Xxx bez rozliSenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €

Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem (O,1,IL1II,1V,M) je pre potreby L’Jc':astpika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobockach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. U€astnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dnoch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre €as platny na Uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7
6.8
6.9

Vil
7.1

7.2

7.3

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

. Zriadenie Sluzby

Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podla ¢l. Ill. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podia bodu 7.6 tejto Specifikacie.

V pripade, ze Ucastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienedne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredlozZenie pisomného suhlasu nezbavuje U€astnika zodpovednosti za Skodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

@ slovanet
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7.4

7.5

7.6

7.7

Viil.

8.1

Ugastnik je povinny poskytnit véetku potrebnt sGginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnit' sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).
Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o iom informuje U€astnika alebo opravnenu osobu podla tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v ¢&l. X., v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a €as Preberacieho konania.

O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvnud stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”).

Ucastnik je povinny sa zucastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povazuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ucastnik bez
predchadzajiceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
sucinnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v den na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Zariadenia

V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) U&astnikovi do do&asného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

Xorcom XR 3000 a 8x Linksys SPA 503 9

(dalej ako ,Zariadenia®).

8.2

8.3

8.4

8.5

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby a povinny platit zar najomné podra bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty G&el uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je
opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

Driom ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN160404136601 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre
vratenie Zariadeni vyZaduje ich demontaz, UCastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat
potrebnl sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze Ucastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu
Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podia bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia. V
pripade straty alebo zni¢enia Zariadenia po ukonéeni najmu je U€astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do
dria oznamenia tejto skuto¢nosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknutt $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytodného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Maximalna doba néastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

X. Zoznam opravnenych osob

10.1

Slovanet

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

@ slovanet
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10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt
Dana$ Dusan, Ing. Prednosta MsU ‘ 032 7402 224 032 7402 111 ‘ prednosta@nove-mesto.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

032 7402 417 032 7402 111 spravca@nove-mesto.sk

Moravec Pavol Spravca pocitacovej siete

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stigastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 8. GEN160404136601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a ur€ita volu. Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, dnha 8.6.2016 V Novom Meste nad Vahom, dna 27.5.2016
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Mesto Nové Mesto nad Vahom
Adrian Klusa Ing. Jozef Trstensky, primator

@ slovanet
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Dohoda o skonceni zmluvy

11

1.2

13
1.4
15
1.6

1.7
1.8

Spolo&nost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612, zapis v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B (dalej len ,Slovanet®) ako poskytovatel uzavrela s u¢astnikom Mesto Nové Mesto nad Vahom,
so sidlom /miestom podnikania €SI. Armady 64/1, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 00311863, (dalej len ,uéastnik*), Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb €. PBX 35709294 v zneni vSetkych jej dodatkov a zmien (dalej len ,Ukonéovana Zmluva®).

Slovanet a u€astnik sa dohodli, Zze podpisom tejto Dohody sa ku driu 1.6.2016 zruSuje Ukon€ovana Zmluva podfa bodu 1.1 tejto Dohody
v celom rozsahu ato tak, ze zanikaju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiuce im z Ukon€ovanej Zmluvy, pricom
pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do dnia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo ktoré su uvedené v tejto Dohode, ukonéenim
Ukonc€ovanej Zmluvy zostavaju nedotknuté.

Tato Dohoda nadobuda platnost a uc¢innost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tuato Dohodu mozno menit' a doplifat’ vyluéne formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, nedcinnym alebo nevynutitefnym v désledku rozhodnutia sudu alebo iného
prislusného organu, nebude mat tato neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost vplyv na platnost a uc€innost’ ostatnych ustanoveni
alebo jej Casti, pokial priamo zo zakona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, Ze dané ustanovenie alebo jeho ¢ast nemozno oddelit
od dalSieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuju do 5 (piatich) pracovnych dni odo drna pravoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a ucelu
zrejme sledovanému zmluvnymi stranami ku driu podpisania Dohody.

Zmluvné vztahy, ktoré nie su touto Dohodou vyslovne upravené sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si tuto Dohodu precitali, rozumeju jej, su si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvola, na znak ¢oho ju slobodne, vazne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spdsobujucich jej neplatnost uzatvaraju vlastnoruénymi
podpismi na to opravnenych osdb.

V Bratislave, dna 8.6.2016 V Novom Meste nad Vahom, dria 27.5.2016

Slovanet Ugastnik

Slovanet, a.s. Mesto Nové Mesto nad Vahom
Adrian Klusa Ing. Jozef Trstensky, primator
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