Zmluva o poskytovani sluZieb
uzavreta v sulade s ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov ¢. ENMO012023PK (d’alej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

Objednévatel : Mesto Nové Mesto nad Vahom

Ul. Csl. armady €. 1, 915 32 Nové Mesto nad Vahom

Statutarny zastupca :  Ing. Franti$ek Maglonka, primator mesta

ICO: 00311 863
IC DPH: 2021079841
Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s. poboc¢ka Nové Mesto nad Vahom

¢.0.: 5801265001/5600

IBAN: SK12 5600 0000 0058 0126 5001
(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’

Obchodné meno: ENMON APP s.r.0.

Sidlo/ Miesto podnikania: Na Troskach 26, 974 01, Banska Bystrica
Statutarny zastupca: Be. Peter Dolihal, MBA - konatel

ICO: 53566653

DIC: 2121413052

IC DPH: SK2121413052

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Banské Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40603/S
telefon: +421 48 2011 666

e-mail: info@enmon.app

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
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I. Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za
podmienok a spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi sluzbu alebo elektronické komunika¢né sluzby
podla Specifikicie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (d’alej len ,.sluzba“ alebo ,sluzby*) a
Objednavatel sa zavézuje platit’ za poskytovanie sluzby dohodnutu cenu.
Poskytovanie jednotlivej sluzby za dohodnuti cenu podl'a prislusnej Specifikacie sluzby uvedenej v
prilohe tejto Zmluvy predstavuje samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je
poskytovanych sluzieb viac, kazda sluzba predstavuje ¢iastocny, samostatny a oddeliteI'ny predmet tejto
Zmluvy.

1. Cena sluzby
Cena sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej $pecifikacii Sluzby.
Cena sluzby pozostava zo zriad’ovacieho poplatku Sluzby, pravidelného poplatku za sluzbu a d’alSich
poplatkov podl'a dohody zmluvnych stran (d’alej len ,,cena sluzby*).
Pripadné nevyuzivanie sluzby poskytovanej Objednavatel'ovi na zaklade tejto zmluvy nema vplyv na
povinnost’ objednavatel'a uhradzat’ cenu sluzby podla tejto zmluvy.

I11. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v specifikacii sluzby.

Ak

poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy niekolko Sluzieb, ukoncenie
poskytovania niektorej zo sluzieb ma povahu Ciasto¢ného ukoncenia tejto zmluvy len v rozsahu
ukoncovanej Sluzby.
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IV. Sankcie

Ak objednavatel’ porusi povinnost’ riadne a v¢as uhradzat’ cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s
uhradou aspon dvoch po sebe nasledujucich cien sluzby, vznikne poskytovatelovi pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok poétu mesiacov dohodnutej
doby viazanosti sluzby a sumy pravidelného poplatku za sluzbu bez DPH, zniZeny o suéet pravidelnych
poplatkov za sluzbu bez DPH vyfakturovanych objednavatel'ovi do ukoncenia poskytovania sluzby inak
ako dohodou zmluvnych stran.

Narok na zmluvnt pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade sluzby poskytovanej bez dohodnutej
doby viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania objednavatela s uhradou ceny Ssluzby je
objednavatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej
sumy za kazdy zacaty deii omeSkania.

V. Prava a povinnosti

Poskytovatel’ nie je opravneny poverit’ vykonanim niektorych ¢innosti podl'a tejto zmluvy inti odborne
sposobili osobu ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel’ je povinny umoznit poskytovatelovi véasny a riadny pristup na miesto poskytovania
sluzby a poskytnut’ mu vsetku potrebnu sucinnost’ pri plneni tejto zmluvy. Pocas doby omeskania
objednavatela s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je poskytovatel v
omeskani s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy.

Ak objednavatel’ neuhradi cenu sluzby ani do 30 dni odo dna splatnosti ceny sluzby, je poskytovatel’
opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzby, a to az do uplného zaplatenia ceny Sluzby. PreruSenim
poskytovania sluzieb nie je dotknuté pravo poskytovatel'a pozadovat’ zaplatenie ceny sluzby.

Ak niektora zmluvna strana porusi pravnu povinnost’ a sposobi tym druhej strane skodu, je povinna ju
nahradit’. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budi nahradzat’ len skuto¢nu (priamu) skodu, nie usly zisk.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu vzniknuti poruSenim povinnosti poskytovat’ sluzbu v rozsahu a
kvalite podla tejto zmluvy len v pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost’ na
nahradu Skody je obmedzena na povinnost’ vratit' objednavatel'ovi pomernu Cast’” ceny sluzby za cas
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podl'a tejto zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta
bodu 5.4 zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za neposkytovanie sluzby v rozsahu a kvalite podl'a tejto zmluvy alebo za
pripadnu $kodu tym spdsobenu, ak k nemu z dojde z dovodov vylucujucich zodpovednost’ podl'a § 374
Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze objednavatel zasiahol do zariadenia poskytovatela
prenechaného objednavatelovi do docasného uZzivania na ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil
takyto zasah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavizujl, ze zachovaju ml¢anlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedia pri
plneni tejto zmluvy.

Poskytovatel' nie je opravneny bez suhlasu objednavatela zapocitavat proti vSetkym splatnym
pohladavkam objednavatel'a na zaklade tejto zmluvy vSetky svoje pohl'adavky voci objednavatelovi
vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou. Poskytovatel' nie je rovnako opravneny bez sthlasu
objednavatel'a postlpit’ svoje pohladavky vocéi objednavatelovi z tejto zmluvy na tretiu osobu.
Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne zapocitat’ proti pohl'adavke poskytovatela vzniknutej na
zéklade tejto zmluvy akukol'vek svoju pohladavku voéi poskytovatelovi a nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu poskytovatel'a postipit’ svoju pohladavku voci poskytovatelovi
na zaklade tejto zmluvy na tretiu osobu.

V1. Ukonéenie sluzby
Poskytovanie jednotlivych sluzieb mozno ukoncit”:

dohodou zmluvnych stran,

vypovedou poskytovania sluzby podl’a bodu 6.2 zmluvy,

odstiupenim od zmluvy podl'a bodu 6.4 zmluvy,

odstapenim od poskytovania sluzby podl'a bodu 6.3 alebo bodu 6.5 zmluvy.
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac a zacina plynut’ prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania sluzby
dorucena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ m6ze odstapit’ od poskytovania sluzby, ak:

a. mu poskytovatel' oznami podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania sluzby najmene;j 1
mesiac vopred a objednavatel’ tato zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdze objednavatel’ odstupit’
od poskytovania sluzby najneskor do 1 mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu poskytovatel’ neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania sluzby najmenej
1 mesiac vopred; v tomto pripade mdze objednavatel’ od poskytovania sluzby odsttpit’ do 1 mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor vsak do 3 mesiacov od G¢innosti podstatnej zmeny,

c. poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto pripade méze objednavatel’ od poskytovania sluzby
odstupit’ do 1 mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie a ak porusenie
povinnosti stale pretrvava,

d. poskytovatel’ neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehote 30 dni, tak v takom pripade moze
objednavatel'’ od poskytovania sluzby odstapit’ do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel’ moze odstipit’ od zmluvy:

a. ak objednavatel’ nezaplati cenu sluzby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

b. ak objednavatel opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje
poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

c. ak objednavatel’ opakovane porusi podmienky tejto zmluvy,

d. ak objednavatel’ uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé,

e. ak nemo6ze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technicke;j
neuskutocnitel'nosti poskytovania Sluzby,

f. z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade
je povinny spolu s ozndmenim o odstipeni od zmluvy doruéit objednavatelovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

g. ak je objednavatel’ insolventny, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola uvalena
nutend sprava.

V pripade, Ze sa dévod odstipenia podl'a bodu 6.4 zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb,
je poskytovatel’ tieZ opravneny odstipit’ len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta
dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od sluzby, ktorej sa
dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto ¢lanku VI. zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych
sluzieb na zaklade tejto zmluvy. Pre vylacenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze
ukoncenie poskytovania jednotlivej sluzby ma za nasledok iba ¢iastoéné ukonéenie tejto zmluvy, len v
rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukonéenim vSetkych poskytovanych sluzieb dochadza k zaniku celej zmluvy.

VII. Zivereéné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je
ucinna dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia.
Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, 2 rovnopisy pre potreby objednavatela, 2 rovnopisy pre
potreby poskytovatela.
Neoddelitel'nou stiéastou tejto zmluvy je Specifikacia sluzby. V pripade rozporu medzi znenim tejto
zmluvy a jej prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost’ ustanovenia v tomto
poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie sluzby 2. ustanovenia tejto zmluvy.
V pripade, Ze sa zmluvné strany pocas trvania tejto zmluvy dohodnt na poskytovani sluzby, ktora nie je
uvedena v $pecifikacii sluzby podl'a bodu 7.7 tejto Zmluvy (d’alej len ,,nova sluzba®) plati, ze zmluvné
strany sa dohodli, Ze poskytovanie novej sluzby rozSiruje predmet tejto zmluvy a dilom podpisania



$pecifikacie novej sluzby oboma zmluvnymi stranami sa Specifikacia novej sluzby stava prilohou a
neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane jej
priloh uvedenych v bode 7.7 tejto zmluvy, ich zneniu v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, ze
obsahuje ich slobodntl, vaznu a ur¢ita vol'u a zavizuji sa ju v takomto zneni dodrziavat’.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

Specifikacia sluzby 01

V Novom Meste nad Vahom diia .............c.ccueeneee. : V Banskej Bystrici, diia 09.11.2023

Ing. Frantisek Maslonka Bc. Peter Dolihal, MBA
Primator Konatel’ spoloc¢nosti ENMON APP s.r.0.



