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;;:‘; caresee

Starostlivost’, ktord vidiet’

ZMLUVA 0 POUZIVANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorend medzi

CareSee s. 1. 0.

a
Mestsky trad Nové Mesto nad Vahom

ID ¢islo Zmluvy 8585003720



Zmluvné strany:
Poskytovatel'/Prevadzkovatel’:

CareSee s. . 0., so sidlom Bernolakova 386/4, Hol{¢ 90851, Slovenskd republika,

1€0: 52 591 581, IC DPH: 212 110 6339, email: info@caresee.sk,

bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4107 7543

registrovana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vloZka éfslo: 45386/B,

zastiipena konatelkou MUDr. Mgr. Andreou Svrékovou, MHA, tel. & 034/668 2254, mobil +421 903 946 798,

Uzivatel:

Ndzov Mestsky tirad Nové Mesto nad Vihom, so sidlom Csl. armady 1, 915 32 Nové Mesto nad Vahom
1IC0: 00311863 DIC: 2021079841
bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s. IBAN: SK12 5600 0000 0058 0126 5001

registrovany: Zozname poskytovatel'ov socidlnych sluZieb TSK
zastupena: Ing. Jozef Trstensky

Prevadzka: Utulok pre obtanov bez pristresia,
so sidlom Trentianska ulica 2288/46, 91501 Nové Mesto nad Vihom
Zastlipena: Bc. Matej Labuda e mail: labuda@nove-mesto.sk  mobil: 0911 913 063

uzatvaraju podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a ust. 65 a nasl. Autorského z4dkona tiito
ZMLUVU O POUZIVANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:

PREAMBULA
Softvérovy systém caresee, ktory je prevddzkovany prevddzkovatelom na webovom rozhrani caresee.sk
azaroveil prostrednictvom aplikdcie caresee, bol vytvoreny za ucelom riadneho transparentného

a efektivneho vedenia agendy Zariaden{ socidlnych sluZieb (d‘alej len ako ,ZS5“) v stvislosti s poskytovanim
dennej starostlivosti ich klientom.

1.  DEFINICIE POUZITE V ZMLUVE

11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ztejto Zmluvy nevyplynie nieto iné, vtakom pripade sa vtejto Zmluve
pouziji terminologické skratky s nasledovnym vyznamom:

JAutorsky zakon" znamena zdkon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon;
~Nariadenie GDPR" znamena Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
~Obtiansky zakonnik" znamend zdkon &. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov;

,Obchodny zdkonnik" znamend zakon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov;
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,Zikon o ochrane osobnych tdajov” znamend zdkon & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov;

,Pisomnost” znamena akikolvek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odstipenie od tejto Zmluvy alebo od
ktorejkol'vek jej asti alebo akikol'vek ini pisomnost, ktord sa tyka Zmluvy alebo ktord sa md predloZit
v stivislosti so Zmluvou, ktord mdze mat’ listinnti podobu alebo elektronickd podobu;

,Update” znamend aktualizdciu, napr. zd6vodu opravy funkénych alebo bezpeénostnych dat;

,Upgrade” znamend predovietkym rozsirenie prisludnych Casti webového rozhrania/aplikicie ako
potitatového programu o nové funkcie, funkénd zmenu potitatového programu, bez ohl'ady, €i tito zmena
vyplyva alebo nevyplyva zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZzivaného pocitatového
programu alebo nahradenie poéitatového programu novim vylepSenym pocitatovym programom;

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prevddzkovatela umoznit' UZivatel'ovi uZivanie plne funkéného
webového rozhrania caresee.sk aaplikdcie caresee (dalej spolotne alebo samostatne ako ,caresee”),
ktorych $pecifikicia je Prilohou ¢. 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatela
zaplatit' za uZfvanie webového rozhrania caresee.sk a/alebo aplikdcie caresee dohodnutd cenu, v8etko za
podmienok d'alej v tejto Zmluve uvedenych.

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda Zmluvnych stran na zdviazku Prevddzkovatela udelit’ UzZivatel'ovi
licenciu na poutitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutych d'alej v tejto Zmluve.

ROZSAH UZiVANIA CARESEE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel je oprdvneny uZivat caresee v rozsahu podla Prilohy ¢. 1, ktord je
neoddelitel'nou stc¢ast'ou tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny umoznit a zabezpecit' UZivatel'ovi caresee v dohodnutom rozsahu riadny a Casovo
neobmedzeny chod caresee.

UmoZnenim uZivania caresee UZfvatelovi sa pre UGfely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych
prihlasovacich Gidajov, na zdklade ktorych sa Uzivatel' prihldsi do caresee. Pri prvom prihlaseni je UZivatel
povinny vytvorit si nové heslo, pri¢om toto heslo nie je Prevadzkovatel'ovi nijak spristupnené.

DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UzZivatel je povinny Prevddzkovatel'ovi za umoZnenie uZfvania caresee v stlade
so Zmluvou zaplatit dohodnuti cenu vo vy$ke 180 (slovom jednostoosemdesiat eur) s DPH, 150€ bez DPH
za obdobie od 1.4.2022 do 31.12.2022. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uZivanie softvérového systému caresee
pre obdobie do 31.3.2022 poskytuje Prevadzkovatel' Uzfvatel'ovi bezodplatne. Nasledujiice platby pre rok
2023 dohodnti obe strany koncom roka 2022.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zaSkolenie UZivatel'a na pouzivanie caresee softvérového systému online
formou je sucast'ou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel si mdZe u Prevadzkovatela objednat’ in3truktaZ a zaskolenie persondlu
na mieste uréenom Uzivatel'om a zaplatit’ dohodnutd cenu vo vy$ke 300 EUR (slovom tristo eur) s DPH plus
vyt&tované cestovné ndklady, ktoré budu spresnené dohodou podl'a miesta ur¢enia individuélne.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevaddzkovatel bude poskytovat telefonickli alebo online konzultaciu
v pracovnych diioch od 9 do 17 hod podla platného cennfka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena podla bodu 4.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatel'ovi uhrddzand vopred, a to na zdklade faktiry vystavenej Prevadzkovatel'om, so splatnostou
vlehote 14 dnf odo diia jej vystavenia a dorucenia na emailovi alebo poStovi adresu UZivatela. PoStova
adresa na dorudenie vystavenej faktury: Csl. arméddy 1 915 32 Nové Mesto nad Vahom. Emailové adresa
na dorutovanie faktur: faktura@nove-mesto.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuta cena podla bodov 4.1 a/alebo 4.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude
Prevadzkovatelovi uhradzand po poskytnuti sluzby na zdklade faktiry vystavenej Prevddzkovatel'om, so
splatnostou v lehote 14 dni odo diia jej vystavenia a doru¢enia na emailovi alebo poStovi adresu UZivatela
uvedenui v bode 4.5. Prevadzkovatel je oprdvneny faktiru vsilade stymto bodom vystavit nasledujuici
pracovny defi po poskytnuti ¢iastkove] sluzby.

Fakttira mus{ obsahovat’ vetky obsahové a formélne ndleZitosti stanovené vieobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi. Prevadzkovatel je opravneny vystavit faktdru za fakturované obdobie vidy vopred, a to v mesiaci
predchadzajucom mesiac, ktory je potiatkom fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v defi dorudenia faktiry, obsahujicej vietky obsahové a formdlne ndleZitosti
stanovené vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a vystavenej v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy, vznikne
Prevadzkovatel'ovi pravo na zaplatenie dohodnutej ceny.

Uzivatel sa zavizuje zaplatit Prevddzkovatelovi dohodnutii cenu na zdklade vystavenych faktir
bezhotovostnym prevodom penaZnych prostriedkov v prospech bankového détu Prevadzkovatela alebo
v prospech iného bankového étu vopred pisomne uréeného Prevadzkovatelom.

LICENCIA

caresee je autorskym dielom Prevaddzkovatela chranenym v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského
zdkona. Vyluénym vlastnikom vSetkych majetkovych prav a ostatnych prav duSevného vlastnictva caresee je
Prevadzkovatel.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel na zdklade tejto Zmluvy udel'uje Uzivatel'ovi sihlas
na pouzitie Diela, t. licenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto bode tohto
¢lanku Zmluvy (d'alej len ,Licencia®).

5.2.2 Rozsah Licencie: Prevadzkovatel na zdklade tejto Zmluvy udeluje UzZivatelovi Licenciu
v neobmedzenom rozsahu, t.j. bez izemného obmedzenia, ako aj bez vecného obmedzenia, aviak
ako je to obvyklé pri danom druhu a spdsobe pouZitia caresee.

5.2.3 Cas trvania Licencie: Prevadzkovatel’ na zaklade tejto Zmluvy udel'uje UZivatel'ovi Licenciu len na
dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnutého uzivania caresee podla tejto Zmluvy.

524 Odmena za Licenciu: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevddzkovatel’ udel'uje UZivatel'ovi Licenciu
podl'a podmienok uvedenych v tejto .

UZivatel nie je opravneny postupit Licenciu bez pisomného sthlasu Previdzkovatela.

Zmluvné strany za G¢elom vylti¢enia akychkol'vek pochybnosti zakotvuju, Ze Licencia poskytnuté UZivatel'ovi
na zéklade tejto Zmluvy, sa vztahuje len na caresee vrozsahu dohodnutom podla tejto Zmluvy ajeho
jednotlivé ¢asti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresee ako potitatového programu formou zdrojového koduy,
formou strojového kodu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze majetkové prava autora diela ku caresee, resp. poskytovatela Licencie
nezanikaji, autor aPrevaddzkovatel' sa zavdzuji strpiet pouZitie caresee UZivatelom v rozsahu udelenej
licencie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat ovsetkych rozhodnych skuto&nostiach, ktoré su
relevantné pre druht zmluvnu stranu v siivislosti s jej pravami a povinnostami z tejto Zmluvy plynicimi.

Prevadzkovatel' je povinny spristupnit’ UZivatel'ovi caresee vsitilade a dohodnutom rozsahu podla tejto
Zmluvy a zabezpecit jeho plna funkcionalitu v stilade so Zmluvou.

Prevadzkovatel je povinny zabezpetit primerantd droveil zabezpecenia vloZeného obsahu UZivatelom pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neopravnenym upravovanim alebo inym poskodenim, ako aj pred
neopravnenym pristupom tretich osdb.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na technicki odstavku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dévodov
udrzby, update, upgrade a nasadzovania novych funkcionalit a iného, pri¢om o takychto technickych
odstdvkach bude Uzfvatel informovany prostrednictvom emailu uvedeného v zdhlavi tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takychto pripadoch nemé UZivatel' narok na ndhradu 8kody za docasnt odstavku
caresee, ani takdto odstdvka nie je porusenim povinnosti Prevddzkovatel'a plynicich mu z tejto Zmluvy.

Uzivatel' je povinny vykonat' vietky opatrenia, aby nedo$lo k neoprdvnenému spristupneniu prihlasovacich
udajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je opravnend k uZivaniu caresee a zaroveii
povinny neposkytnit’ neopravnenym osobam prihlasovacie tidaje a/alebo hesld/alebo pristupu ku caresee.
V pripade porusenia povinnosti podla tohto bodu tohto Clanku Zmluvy nesie UZivatel plni zodpovednost za
vSetku Skodu, ktorda bude v siavislosti stymto porudenim Prevadzkovatel'ovi spésobend azdroved vznika
Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 10.000 EUR, ato aj opakovane pri
opdtovnom poruseni povinnosti UZfvatela podla tohto bodu 6.5 tohto ¢ldnku Zmluvy. UZivatel' v plnom
rozsahu zodpoveda za akékol'vek ¢innosti realizované pod jeho prihlasovacim menom a heslom v ramci jeho
uzfvatel'ského G¢tu alebo pod prihlasovacim heslom poductov, ktorym UZivatel' priradi oprdvnenia v ramci
jeho uzivatel'ského Gétu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohl'adu na prdvo pozadovat zaplatenie Zmluvnej
pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v pripade porudenia povinnosti vykonat vSetky opatrenia aby nedo$lo
k neopravnenému spristupneniu prihlasovacich tdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee
a/alebo v pripade neopravneného spristupnenia prihlasovacich tidajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku
caresee osobe, ktord nie je opravnena kuZivaniu caresee, povinna nahradit’ oprdvnenej Zmluvnej strane
$kodu, ktord poruSenim spdsobila, a to aj vo vySke prevy3ujicej vySku Zmluvnej pokuty.

UZivatel je povinny pouzivat caresee spdsobom, ktorym nebude poruSovat préva Prevddzkovatela caresee
a/alebo nebude po$kodzovat' jeho dobré meno a/alebo nebude konat' akékol'vek tkony, ktoré st v rozpore
s jeho zdujmami. PouZitie caresee pre iny ucel, ako ten, ktory je $pecifikovany v Zmluve, je zakazané. Uzivatel’
zaroven vyhlasuje, Ze nebude caresee pouzivat na tlely, ktoré st v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou. Porusenie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto ¢ldnku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze obsah zadany vrdmci caresee nezneuZije vo vlastny prospech a Ze ho
nespristupnf tretim osobam, s vynimkou pripadov, kedy mu takito povinnost bude vyplyvat zo vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov alebo z pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia organu verejnej moci,
alebo kedy to bude potrebné na riadne uplatnenie a ochranu prav a opravnenych zdujmov Prevadzkovatel'a zo
Zmluvy alebo v stivislosti so Zmluvou.

Prevadzkovatel bude pocas trvania Zmluvy UZivatel'om vloZeny obsah zalohovat' na vzdialenych tiloZiskdch na
dennej baze (zvyfajne v noénych hodindch), s ¢im UZivatel' vyslovne sthlasi. UZivatel' berie na vedomie, Ze
Prevadzkovatel nezabezpeCuje archivaciu obsahu vloZzeného UZivatelom po skon¢enf zmluvného vztahu.

5



6.9

6.10

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Po ukonéenf tejto Zmluvy, méze Uzivatel poZiadat o export dat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito sluzba je
spoplatnend a cena a ¢asovd naro¢nost’ exportu dat bude stanovend Prevaddzkovatel'om individudlne podla
rozsahu a ndro¢nosti jej poskytnutia.

Uzivatel je povinny pri ulozeni, pri tlaéenej forme aj odosielanf online akychkolvek dokumentov uvadzat' svoje
identifika¢né ¢islo, ktorym je ¢islo zmluvy ID - SK0373 a uvadzat zdroven ndzov UZivatel'a. Odborné Metodiky
a dokumenty, ktoré st obsahom sekcie Kniznica nesmie prevadzkovatel’ poskytnit' v akejkol'vek forme Ziadnej
cudzej osobe, ktord nesplita kritéria tejto zmluvy. Pri tlaéenf dokumentov a Metodfk zo sekcie KniZnica je
Uzfvatel' povinny pouZivat' na kazdom dokumente v pdti¢ke svoje identifikaéné ¢islo a ndzov UZivatela, Za
neoprdvnené poskytnutie odbornych materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym osobdm vznika
Prevadzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15.000 EUR, ato aj opakovane pri
opitovnom poru$eni povinnosti uvedenych v tomto bode.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze st povinné zachovéavat’ mléanlivost ohl'adom vsetkych informaécii, s ktorymi
pridu do styku podas pred kontrakta¢ného konania, pri plnenf tejto zmluvy alebo v jej stvislosti, tykajicich sa
najmd druhej zmluvnej strany a jej ¢innosti (podnikania), know-how alebo akékol'vek iné informadcie verejne
nepristupné a stvisiace s ¢innostou druhej zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana ziska Gstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, st predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvnd strana oznacuje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika (d'alej
sihrnne len ,Déverné informdcie”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, ¢i uréitd informdcia patri medzi Déverné informécie
alebo nie, bude platit’ fikcia, Ze predmetnd informdcia patri medzi Doverné informécie.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze Doverné informdcie nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije
vrozpore stouto Zmluvou ani za inym ucelom, neZ na ktory sa Doverné informdcie poskytli a sicasne
zabezpeli, aby jej zamestnanci, ¢ iné spolupracujiice osoby na zmluvnej baze Déverné informdcie
nespristupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZili v rozpore so Zmluvou ani za inym u¢elom, nez na ktory sa
Doverné informdcie povodne poskytli, teda s povinné zachovavat mléanlivost. Vynimky z povinnosti
zachovdvania ml¢anlivosti st uvedené v bode 7.5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Povinnost' zachovdvania ml¢anlivosti Zmluvnych strdn bude trvat’ aj po skoncenf alebo zéniku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa za Gelom vylicenia akychkol'vek pochybnosti dohodli, Ze skonéenie alebo zédnik tejto
Zmluvy nebude mat Ziadny dopad na existenciu atcinnost tohto ¢ldnku 7. Zmluvy, ktorého platnost
audinnost bude trvat aj po skonfeni alebo zdniku tejto Zmluvy (vratane zdniku Zmluvy v désledku

odstipenia od Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Povinnost' zachovdvania mléanlivosti sa nebude vztahovat na Déverné
informécie:

i) pri ktorych bude mat’ dotknutd Zmluvna strana povinnost' spristupnit’ Déverné informdcie, ktorda mu
bude uloZena zdkonom alebo na zdklade zakona,

ii) ktoré dotknutd Zmluvna strana spristupni Zamestnancom, spolupracujicim osobdm, ak bude splnena
podmienka, Zze dotknutd Zmluvnd strana zabezpeti, aby tieto osoby chranili Déverné informaécie
v rozsahu povinnosti zachovavania ml¢anlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iii) pri ktorych dotknutd Zmluvna strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajici pisomny
sthlas na ich spristupnenie tretim osobam alebo na ich iné pouZitie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ktordkol'vek Zmluvna strana porusi povinnost zachovéavania ml¢anlivosti
podla tohto ¢lanku Zmluvy, opravnenej Zmluvnej strane vznikne pravo pozadovat od povinnej Zmluvnej
strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR (slovom dvadsattisic eur), a to aj opakovane pri
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8.2

8.3

8.4
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9.2

9.3
9.4

opdtovnom alebo d'alom poru$enf povinnosti zachovdvania ml¢anlivosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez
ohl'adu na pravo pozadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnd Zmluvnd strana v pripade porusenia
Povinnosti zachovavania ml¢anlivosti povinna nahradit opravnenej Zmluvnej strane $kodu, ktord porusenim
Povinnosti zachovavania ml¢anlivosti spdsobila, a to aj vo vyske prevysujtcej vysku Zmluvnej pokuty.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze UZivatel’ bude vyuZivat caresee aj na spracovanie osobnych tdajov
tretich osob, podliehajucich ochrane podla Nariadenia GDPR a Zékona o ochrane osobnych ddajov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak budil spristupnené Prevadzkovatelovi osobné hdaje tretich osdb, ktoré budd
spracuvané prostrednictvom caresee alebo ak Prevadzkovatel pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy ziska
alebo sa obozndmi alebo inak pride do styku s osobnymi udajmi tretich oséb, ktoré budi spracivané
prostrednictvom caresee, vtakom pripade sa Prevadzkovatel' zavadzuje vsuvislosti so spristupnenymi
osobnymi Gdajmi tretich osdb dodrZiavat vietky zdkazy a povinnosti vyplyvajiice z prislusnych ustanoveni
Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov. Prevadzkovatel sa predovSetkym zavazuje dodrZiavat
povinnost zachovdvania mlcanlivosti v stilade s ¢ldnkom 7. tejto Zmluvy, ako aj zakaz vyuZitia spristupnenych
osobnych tdajov dotknutych osbb vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby.

Prevddzkovatel sa zavidzuje zabezpetit, aby Ziadna tretia osoba (s vynimkou oséb, pri ktorych Prevadzkovatel
v stilade s ¢lankom 7. tejto Zmluvy zabezpecil zachovavanie mlcanlivosti o Chranenych informdciach, vratane
osobnych tdajov dotknutych os6b spraciivanych prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachovavania
ml¢anlivosti) nemohla ziskat pristup k osobnym tdajom dotknutych oséb spracivanych prostrednictvom
caresee. Prevddzkovatel je povinny splnit zdvdzok podla predchddzajicej vety predovietkym
prostrednictvom prijatia adekvatnych technickych, bezpeénostnych, organizaénych a ochrannych opatreni,
pravidelnej aktualizdcie tychto opatrenf a pravidelnej kontroly funkénosti a dostatoénosti uvedenych
opatrent.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovate!l je povinny informovat UZfvatela o kazdom poskoden, znienf,
strate, zmene, neopravnenom pristupe a spristupnenf, poskytnutf alebo zverejneni, ako aj o akomkol'vek inom
nepripustnom spdsobe spractivania osobnych tdajov dotknutych oséb spractvanych prostrednictvom
caresee, o ktorych sa Prevadzkovatel dozvie pri plneni tiloh podla tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladuy,
najneskér viak do troch pracovnych dni odo diia, kedy sa Prevddzkovatel' dozvedel alebo pri vynaloZeni
nélezitej starostlivosti mohol dozvediet o vzniku ktorejkol'vek z uvedenych rizikovych skutoénosti.

Uzivatel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi stthlasmi na nakladanie s osobnymi tidajmi tretich 0s6b v rozsahu a
forme vyzadovanej prisludnymi pravnymi predpismi a Ze spracovanim osobnych tdajov nedochddza k
ohrozeniu alebo poru$eniu prav alebo opravnenych zdujmov Prevadzkovatela ani prav ¢i opravnenych
zdujmov tretich oséb.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu uzatvdraji na dobu neurditi s d¢innost'ou od 01.04.2022. Zmluva
nadobiida platnost podpisom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uzivatel je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu vo
vypovednej lehote 30 dnf odo diia dorucenia Prevadzkovatel'ovi. Vypovedna lehota zaéina plynit od prvého
dnia nasledujiceho mesiaca. Prevadzkovatel nie je opravneny Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.

Prevadzkovatel je oprdvneny vypovedat Zmluvu vo vypovednej lehote 2 mesiace.
Prevddzkovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy s okamZitou platnost'ou v pripade, Ze

i) sa UZfvatel dostane do ome&kania so zaplatenim akejkol'vek ¢asti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,
alebo
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ii) Uzivatel' spristupni/poskytne pristupové tdaje a/alebo umoZni uZivanie caresee ktomu zmluvné
neopravnenej osobe, alebo

iii) akokol'vek zneuZije pristupové tdaje vrozpore stouto Zmluvou ¢ uZ pre vlastny prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo

iv) pride k poruseniu ktoréhokol'vek bodu Zmluvy

V pripade odstipenia od Zmluvy Prevadzkovatelom podla tohto bodu tohto &éldnku Zmluvy alebo v pripade
ukonéenia Zmluvy vypovedou zo strany UZzfvatela bez uvedenia dévodu nema Uzivatel' narok na vratenie
akejkol'vek Casti zaplatenej ceny za uZfvanie caresee. Zaroven ma Prevadzkovatel ndrok na nihradu skody
vzniknutej konanfm UZivatela a pripadnd zmluvna pokuta v podobe prepadnutej platby za uZivanie caresee,
sa proti povinnosti Uzivatel'a na thradu $kody nezapotitava.

Vpripade odstipenia od Zmluvy Prevddzkovatelom podla tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy méa
Prevddzkovatel pravo na Ghradu dohodnutej ceny az do skon¢enia platnosti tejto Zmluvy.

V pripadoch ukonéenia Zmluvy neupravenych touto Zmluvou sa prava a povinnosti stran riadia prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkol'vek pisomnost’ méze byt dorucend osobne, kuriérom, doporuéenym
listom alebo e-mailom na nasledovné adresy:

i) v pripade osobného dorucovania pisomnosti, doru¢ovania pisomnostf prostrednictvom kuriéra alebo
dorutovania pisomnosti prostrednfctvom doporuceného listu: na adresu zapfsant v obchodnom
alebo inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v ¢ase doru€ovania pisomnosti,

ii) v pripade dorucovania pisomnostf{ prostrednictvom e-mailu: na e-mailové adresy Zmluvnych stran
uvedené pri Specifikdcii Zmluvnych stran v zdhlavi tejto Zmluvy alebo

iii) na také iné koreSpondentné alebo e-mailové adresy Zmluvnych strdn, aké si Zmluvné strany
vzdjomne ozndmia v stilade s tymto bodom a bodom 10.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pisomnost' odovzdand osobne alebo prostrednictvom kuriéra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude
povaZovat' za dorucent v den jej skutoéného odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak ju Zmluvna
strana - prijemca bezddvodne odmietne prevziat, v deil tohto odmietnutia (pri¢om v pripade pochybnostf sa
mé za to, Ze odmietnutie bolo bezddvodné). Pisomnost’ poslana doporudenym listom sa bude povazovat za
dorucenti na tretf (3.) pracovny deil od jej odovzdania postovym orgédnom, ak z dorucenky preukazujlcej
dorutenie pisomnosti nebude vyplyvat skor§i ddtum dorucenia pisomnosti. Pisomnost dorucovana
prostrednfctvom e-mailu sa bude povaZovat' za dorufent vden, kedy Zmluvna strana - prijemca potvrdi
pisomne jasné prijatie (dorucenie) e-mailu obsahujtceho pisomnost, resp. bude z d'aldej komunikdcie zjavné,
Ze sa s obsahom pisomnosti zozndmila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,pisomne", ma sa na mysli v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, ato vsilade s pravidlami doru¢ovania podla bodov 10.1 a10.2 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Vietky dokumenty tykajlce sa tejto zmluvy budd obom strandm zmluvného vztahu zasielané v pisomnej
podobe. Podmienky prijatia pisomnych dokumentov sa riadia bodom 10.1 a 10.2.
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ZAVERECNE USTANOVENIA -

7mluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti Zmluvnych strén touto Zmluvou
neupravené, sa riadia platnymi pravaymi predpismi slovenskej republiky, najma ustanoveniami Autorského
zdkona, prislusnymi v&eobecnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika upravujicimi zavazkové vztahy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial sa ktorékol'vek vyhlasenie Uzivatela v zmysle tejto Zmluvy ukéZe ako
nepravdivé alebo sa takym stane a v tejto stivislosti budu vodi prevadzkovatel'ovi uplatnené akékol'vek naroky
tretich osdb alebo uloZené sankcie zo strany organov verejnej moci, Uzivatel sa zavazuje Prevadzkovatela v
pinej miere odSkodnit, a to vratane akychkolvek priamych aj nepriamych ndkladov Prevadzkovatela
vzniknutych v dosledku uplatnenia uvedenych nérokov alebo ulozenia takych sankcif alebo v suvislosti s nimi.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj akékol'vek dohody 0 zruden{ alebo nahradeni vsetkych

alebo niektorych zévizkov podla tejto Zmluvy, je moiné vykonat vylufne formou pfsomnych dodatkov
uzavretycha podpfsanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva nadobada platnost a {i¢innost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

T4to Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) obsahovo zhodnych rovnopisoch, pri¢om pre kaZdd Zmluvna stranu je
urteny jeden (1) rovnopis.

Podpisom tejto zmluvy stracaji platnost vietky predchadzajice zmluvy tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze nie si nijako obmedzené pri uzatvarani tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa
nevyzaduje akykol'vek dals{ stihlas tretieho subjektu alebo orginu spolotnosti, dalej e su plne spdsobilé na
pravne tkony, ich zmluvnd volnost nie je obmedzend, tito Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej a
viinej vble, ktorl prejavill urcite a zrozumitelne, Zmluva nebola uzavretd v tiesni a ani nie za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvné strany si Zmluvu pred jej podpisom pretitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sihlasu Zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.

Prilohy:

Priloha & 1 -Specifikdcia caresee

V Holiti, diha 31.3.2022 Vv Novom Meste nad Vvahom, dna 1.4.2022

prevadzkovatel: Uzivatel®:

CareSe: 51,0, Mestsky irad Nové Mesto nad Vihom

MUDr. Mgr. Andrea Svrikovd, MHA, MBA Ing. Jozef Trstensky

konatel'ka Statutdr. e



Priloha &. 1 \
Specifikicia caresee

Caresee ma v sebe inkorporované nasledujtice irovne, resp. moduly, a to:

¢ zariadenie - administra¢na ¢ast' ZSS pre pracu s caresee, cenniky,

e klienti - administracna cast, v ktorej st spracovdvané informdcie o klientoch, sti¢ast'ou je digitalizicia
vybranych formuldrov, evidencia planov,

¢ zamestnanci - administracna ¢ast uréend pre zamestnancov pre pracu s caresee

* kniZnica - umoZiiuje pristup k vybranym délezitym dokumentom, metodikdm, procesom generovanych
v caresee

Funkcionalita caresee je Specifikovana niZsie vbodoch pre jednotlivé moduly, vktorych je uzivatel
opravneny vykondvat nasledujice ikony a vytvarat a upravovat obsah:

e zariadenie
o administracia zariadenia - profil a druhy sluzieb zariadenia
o moznost rozdelenia zariadenia na prevddzky, oddelenia, izby
o  tvorba cennfkov ZSS
o zadavanie EON tdajov

¢ Kklienti
o  vytvdranie a administracia zoznamu klientov
predzmluvné vztahy - digitalizovany formular
digitalizované formulare administrativnej Casti
evidencia Ghrad a pohl'addvok klienta
evidencia dokumentov
planovanie dennych vykonov (opatrovanie, odetrovanie, socidlna rehabiliticia, poddvanie liekov)
individudlne posudzovanie a generovanie individudlneho planu, hodnotenie ciel'ov
z individudlneho planu

O 0O 0O 0o o0 0

* zamestnanci
o  vytvdranie zoznamu zamestnancov a zaddvanie zakladného profilu zamestnancov
o  mo#nost aktivicie/deaktivicie zadanych zamestnancov
o moznost pridelenia zamestnancom povolenia k pristupu do jednotlivych ¢asti caresee
o moznost pridelenia zamestnancom povolenia k typom vykonov v aplikdcii

* kniZnica
o Clanky a dokumenty

Android aplikdcia
e aplikicia prispdsobend pre Android tablet (tablet na zdklade minimélnych pozZiadaviek)
e pristup kréznym typom dennych planov
e realizdcia napldnovanych dennych vykonov pre klientov
¢ mozZnost nahlasenia udalosti
e kdispozicii je individudlny plén klienta a zakladné info z profilu klienta
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