A

CITROEN

Clanok 1 — MODELY, OBJEDNAVKY A DODAVKY

Model objednaného vozidla je definovany jeho
obchodnym na- zvom. Vyrobca, spolocnosti
AUTOMOBILES CITROEN S. A, PSA Automobiles S. A. (
dalej len ,vyrobca“) si vyhradzuje pravo uskutocnit na
svojich modeloch Upravy, ktoré zohladnuju tech- nicky
vyvoj a ktoré nezhorsia kvalitu vozidla. Vykonané
Upravy nemaju vplyv na kdpnu cenu vozidla a
nezakladaju pravo na od- stipenie od zmluvy. Kupujuci,
ktory podmienuje  svoj zavazok urcitymi
charakteristikami vozidla, ich musi uviest v objednavke
v rubrike ,pozndmky“. Predavajici ma pravo
neakceptovat taku- to objednavku, ak nemdze zarucit
dodanie vozidla s poZzadova- nymi charakteristikami.

Dodanie vozidla je zarucené na zdklade dostupnosti
vozidla zna- mej preddvajucemu v okamihu objednavky.
Dodacia lehota zaci- na plynut aZ po zaplateni preddavku
kupujucim. Vlastnicke pravo k vozidlu prechadza na
kupujuceho az uplnym zaplatenim kidp- nej ceny.
Nebezpecéenstvo Skody na vozidle prechddza na kupu-
juceho okamihom prevzatia vozidla alebo poslednym
driom le- hoty patnast (15) dni odo dna pisomnej
vyzvy preddvajuceho na prevzatie vozidla v sulade s
¢lankom 5 tychto obchodnych podmienok, ak si
kupujuci vozidlo neprevezme. Objedndvka za- vazuje
strany iba za podmienky, Ze obsahuje:

> podpis kupujuceho na kazdom

exemplari;

> podpis a peciatku preddvajuceho na kazdom
exemplari.

m

Kdpna cena vozidla je garantovand do uplynutia

dohodnutej do- dacej lehoty a v pripade omeskania s

dodanim vozidla, ktoré nie je spésobené dévodom na

strane kupujuceho, az do dodania vozidla, s

nasledovnymi vynimkami:

> ak v case od uzavretia zmluvy do dodania vozidla
nastane ne- zavisle od vdle predavajuceho zmena
okolnosti, na zaklade ktorych sa kdpna cena dohodla,
najma zmena alebo zavede- nie novych pravnych a
technickych predpisov, zmena alebo za- vedenie
novych poplatkov a dani, zmena prislusnych sadzieb
DPH, zmena alebo doplnenie v predpisanej vybave
vozidla, zmena alebo Uprava poZadovana organmi
verejnej moci, zme- na ceny vozidla alebo zmena cien
inych vyrobkov a sluZieb, ktoré su vyzadované na
riadne plnenie zdvazkov predavajuce- ho, zmena
alebo inovacia zavedena vyrobcom vozidla, zme- na
alebo doplnenie tykajuce sa vozidla vykonané na
zaklade poziadaviek kupujuceho,

> ak omeskanie s dodanim vozidla je spOsobené
prekdzkou, kto- rd nastane nezdvisle od vole
predavajuceho a brani predava- jucemu v plneni
povinnosti, najma poZiarom, povodriou ale- bo
podobnou  Zivelnou  pohromou, kolektivnym
pracovno- pravnym sporom vyrobcu, predavajliceho
alebo ich doddvate- lov a subdodavatelov, vojnovym,
vynimocnym alebo podob- nym nddzovym stavom.

Vo vyssSie uvedenych pripadoch je predavajici

opravneny ozna- mit kupujucemu novu kipnu cenu
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vozidla podla cennika plat- ného v den oznamenia
novej kipnej ceny alebo v den dodania vozidla.



Predavajuci pri ozndmeni novej kipnej ceny informuje
kupujuce- ho najma o vyske novej kipnej ceny, dévode
zmeny kupnej ceny a lehote, v ktorej sa pozaduje
vyjadrenie kupujuceho. Preddvajuci sucasne navrhne
kupujucemu vyhotovenie dodatku k zmluve.

Ak kupujuci po ozndmeni novej kupnej ceny uhradi
predavajice- mu novu kupnu cenu v plnom rozsahu,
predpoklada sa, Ze kupu- juci s novou kipnou cenou, ako
aj s navrhnutym dodatkom k zmlu- ve suhlasi bez vyhrad.
Kupujuci je opravneny po oznameni novej kupnej ceny
od zmluvy odstupit. Ak kupujuci po oznameni novej
kipnej ceny neuzavrie navrhnuty dodatok k zmluve v
lehote urce- nej predavajucim, je preddvajlci opravneny
od zmluvy odstupit. Ak kupujuci alebo predavajuci
odstupi od zmluvy po oznameni novej kupnej ceny
podla podmienok tohto ¢lanku  obchodnych
podmienok, je preddvajlci povinny vratit kupujicemu
bez mes- kania uhradenu cast kipnej ceny (preddavok)
a to v plnom roz- sahu a bez akychkolvek sankcii.

Kupujuci zaplati v den vyhotovenia objednavky
preddavok uvede- ny na objedndvke. Zostavajucu Cast
kdpnej ceny kupujuci zapla- ti na zaklade vyzvy
predavajuceho pred prevzatim vozidla alebo pred
vykonanim ukonov suvisiacich s prihldasenim vozidla
preda- vajucim, ak kupujuci na tieto dkony
preddvajuceho splnomoc- nil. Preddavok zaplateny pri
objednavke nezahffia mozZnost pre kupujiuceho zrusit
zavazok s tym, Ze sa vzda tohto preddavku.

V pripade omeskania s platenim v ramci kupy vozidla
realizova- nej kupujucim — podnikatelom sa po
marnom uplynuti lehoty patnastich (15) dni odo dna
vyzvy preddvajuceho na zaplatenie uplatnia droky z
omeskania vo vyske jeden a pol nasobku zakon- nej
urokovej sadzby platnej v den splatnosti dlZznej sumy.
Okrem toho, bude moiné vocli kupujucemu -
podnikatelovi uplatnit pausalne odskodné nakladov na
vymahanie v minimalnej vyske Styridsat eur (40~ €). V
pripade omeskania s platenim v ramci kupy vozidla
realizovanej kupujucim — spotrebitelom sa po mar-
nom uplynuti lehoty patnastich (15) dni odo dna vyzvy
predava- juceho na zaplatenie uplatnia droky z
omeskania vo vyske zakon- nej Urokovej sadzby.

41 NAJOM S MOZNOSTOU ODKUPENIA

Ak kupujuci financuje kupnu cenu vozidla formou
prenajmu

s predkupnym pravom (leasing), uvedie sa to v
objednavke. Ak
objednavka a
sucasne, kupu-
juci sa zavazuje preukazat predavajucemu do troch (3)
pracov-

nych dni od podpisu objedndvky suhlas subjektu
poskytujuceho

leasing s financovanim vozidla. Ak kupujuci nedodrzi
vyssie uve-

dené povinnosti, predavajuci ma pravo odstupit od
zmluvy v su-

lade s nizdie
obchodnych pod-
mienok

odsuhlasenie leasingu nenastanu

uvedenym ¢lankom 8 tychto
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4.2 PREDAJ NA DIALKU A MIMO PREVADZKY

Pod predajom na dialku sa rozumie zmluva uzavretd
medzi kupujicim — spotrebitefom a predavajicim
vyluéne prostrednic- tvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikdcie, bez sucasnej fyzickej
pritomnosti kupujuceho — spotrebitela a pre- davajuceho,
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
kataldgu.

Pod predajom mimo prevadzky sa rozumie zmluva

uzavretd medzi kupujucim — spotrebitelom a

predavajucim:

> uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti kupujuceho —
spotre- bitela a preddvajuceho na mieste, ktoré nie
je prevadzkovym priestorom preddvajiuceho;

> uzavreta v prevadzkovych priestoroch
predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, bezpro- stredne po
individualnom a osobnom osloveni kupujuceho —
spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je
prevadzko- vym priestorom predavajuceho;

> uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s nou.
Kupu- juci — spotrebitel je informovany o tom, Ze
objednavka uzavre- ta na veltrhu alebo autosaldne sa
nepovazuje za objednavku uzavretu pocas predajnej
akcie alebo v suvislosti s nou.

V pripade predaja na dialku alebo mimo prevadzky
kupujuci — spotrebitel méze v lehote do Strnastich (14)
dni od dodania vo- zidla uplatnit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy bez uvede- nia dovodu svojho
rozhodnutia a to oznamenim svojho rozhod- nutia
predavajucemu posStou, faxom alebo elektronickou
postou.

V pripade odstupenia od zmluvy musi kupujuci —
spotrebitel naj- neskor do Strnastich (14) dni po
oznameni svojho rozhodnutia odstupit od zmluvy, vratit
vozidlo spolu s jeho kluémi, pripadnym prislusenstvom,
osvedCenim o evidencii (technickym preukazom),
palubnou dokumentdciou a osvedcenim
administrativneho sta- vu bez zdloZného prdva na
vozidlo, pricom kupujlci — spotrebi- tel znasa priame
naklady na vratenie vozidla.

Preddvajuci vrati kupujucemu — spotrebitelovi vsetky
uhradené su- my najneskor do Strnastich (14) dni odo
dnia, kedy bol informo- vany o rozhodnuti kupujiceho —
spotrebitela odstupit od zmlu- vy. Toto vyplatenie moze
vsak byt odlozené az do kompletného prevzatia vozidla
a vyssie uvedenych prvkov.

Ak v obdobi medzi ddtumom dodania a datumom
vratenia vo- zidla doslo k poskodeniu vozidla
nasledkom jeho pouzivania, predavajuci bude moct od
sumy na vratenie kupujicemu — spo- trebitelovi odcitat
naklady suvisiace s poskodenim vozidla, ako su pripadné
naklady na opravu.

Clanok 5 — DODACIA LEHOTA

Predavajuci pripravi vozidlo na dodanie kupujucemu
najneskor v posledny den lehoty na dodanie uvedenej
v objednavke. Po- kial sa zmluvné strany vyslovene
nedohodnu inak, predavajuci pisomne upovedomi
kupujuceho o kone¢nom termine dodania a vyzve ho na
prevzatie vozidla.

Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za omeskanie s
dodanim vo- zidla len ak kupujucemu preukaZze, Ze toto
omeskanie bolo sp6- sobené prekazkou, ktora nastane
nezavisle od vole predavajuce-
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ho_a brani predavajucemu v plneni povinnosti, najma
poziarom, povodnou alebo podobnou Zivelnou
pohromou, kolektivnym pracovnoprdvnym sporom
vyrobcu, predavajuceho alebo ich do- davatelov a
subdodavatelov, vojnovym, vynimocnym alebo po-
dobnym nudzovym stavom. Ak je preddvajuci v
omeskani s do- danim vozidla kupujucemu o viac ako
tridsat (30) dni po lehote na dodanie vozidla uvedenejv
objednavke, kupujuci je opravne- ny odstupit od

zmluvy podla podmienok ¢lanku 8 tychto ob-
chodnych podmienok.
Dodanie vozidla sa uskutoéni v priestoroch

prevadzkarne preda- vajuceho alebo v priestoroch
odovzdania k tomu uréenym pre- davajucim.

Kupujuci je povinny prevziat vozidlo v lehote patnast (15)
dni odo dna pisomnej vyzvy preddvajuceho na
prevzatie vozidla v sula- de s clankom 5 tychto
obchodnych  podmienok. Dodanie vo- zidla
kupujucemu je podmienené Uplnym zaplatenim
kdpnej ceny. O odovzdani vozidla preddvajucim a jeho
prevzati kupu- jucim sa vyhotovi preberaci protokol,
ktory potvrdia svojim pod- pisom obe zmluvné strany.
Ak kupujuci riadne nesplni povin- nost uhradit kdpnu
cenu a prevziat vozidlo najneskér do tridsia- tich (30)
dni odo dna pisomnej vyzvy predavajuceho na prevza-
tie vozidla v sulade s clankom 5 tychto obchodnych
podmienok, je preddvajuci opravneny odstupit od
zmluvy podla podmienok ¢lanku 8 tychto obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze predavajuci prevezme odkipenim
ojazdené vozid- lo, cena tohto ojazdeného vozidla
uvedend na objednavke bude zapocitand s kupnou
cenou nového vozidla. Odstupenie od zmluvy sposobi
taktieZ odstupenie od kupy ojazdeného vozidla, pokial
ojazdené vozidlo nebolo medzi¢asom predané.

Zmluva je zavazna pre obe zmluvné strany a odstupit od
zmluvy je mozné len v pripadoch, ktoré su vyslovene
stanovené platny- mi pravnymi predpismi alebo priamo
v zmluve.

Ak je predavajuci v omeskani s dodanim vozidla
kupujucemu o viac ako tridsat (30) dni po uplynuti
dodacej lehoty uvedenej v objednavke a omeskanie
nebolo spOsobené kupujucim ani pre- kazkou, ktord
nastane nezdvisle od vole predavajuceho a brani
predavajucemu v plneni povinnosti, najma poZiarom,
povodnou alebo podobnou Zivelnou pohromou,
kolektivnym pracovnoprav- nym sporom vyrobcu,
predavajuceho aleboich dodavatelova sub- dodavateloy,
vojnovym, vynimocnym alebo podobnym nudzo- vym
stavom, je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy a
poza- dovat vrdtenie preddavku a ostatnych
zaplatenych sim v plnom rozsahu. Toto pravo musi byt
kupujucim uplatnené doporuée- nym listom s
dorucenkou do Sestdesiat (60) dni po uplynuti do- dacej
lehoty uvedenej v objedndvke.

Ak je kupujuci v omeskani s plnenim svojich zmluvnych
povin- nosti, najma ak kupujuci riadne nesplni povinnost

uhradit kipnu cenu a prevziat vozidlo najneskér do
tridsat (30) dni odo dna pi-
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somnej vyzvy preddvajuceho na prevzatie vozidla v
sulade s ¢lan- kom 5 tychto obchodnych podmienok, je
predavajuci opravne- ny odstupit od zmluvy a kupujuci
Je povinny zaplatit predavaju- cemu zmluvnu pokutu vo
vyske dohodnutého preddavku. Pravo preddvajuceho na
nahradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu tym nie je
dotknuté. Predavajuci je opravneny zapocitat pohla-
dadvku na zaplatenie zmluvnej pokuty proti pohladavke
kupujlce- ho na vratenie zaplateného preddavku.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy po
oznameni novej kupnej ceny v sulade s ¢lankom 2
tychto obchodnych podmie- nok. Predavajuci je
opravneny odstupit od zmluvy, ak kupujuci po
oznameni novej kl]ﬂnej ceny neuzavrie navrhnuty
dodatok k zmluve v lehote urcenej predavajucim v sulade
sc¢lankom 2 tych- to obchodnych podmienok.

Preddvajci je opravneny bez vyzvy odstipit od zmluvy,
ak kupu- juci v lehote troch (3) dni, stanovenej v ¢lanku
41 tychto obchod- nych podmienok, nepreukaze
predavajucemu suhlas subjektu poskytujuceho leasing
s financovanim vozidla.

Clanok 9 — OBCHODNE ZARUKY CITROEN A

,OBCHODNE ZARUKY CITROEN“ tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy.

Ustanoveniami o obchodnych zarukach Citroén sa
nijako neob- medzuje, ani nezrusuje zakonna
zodpovednost predavajuceho za vady vozidla voci
kupujucim — spotrebiteflom a zakonnda zaru- ka
poskytovana kupujucim — spotrebitefom, ktoré vyplyvaju
z Ob- ¢ianskeho zakonnika.

Zodpovednost predavajuceho za vady vozidla voci
kupujucim — podnikatelom a naroky kupujucich —
podnikatelov zo zodpoved- nosti za vady vozidla sa
spravuju vylucne ustanoveniami o ob- chodnych
zarukadch Citroén s vynimkou zdkonnych ustanoveni,
ktoré vyplyvaju z Obchodného zakonnika, od ktorych sa
zmluvné strany vyslovene neméZu odchylit alebo ich

Clanok 10 — UPLATNITELNE PRAVO - SPORY —

Zmluva vratane obchodnych a zaruénych podmienok sa
vylucne riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
akékolvek suvisia- ce spory rozhoduju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Pripadny spor sa budd zmluvné strany snaZit vyriesit
zmierom. Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, je
kupujuci — spotre- bitel" informovany o tom, Ze pred
pripadnym obratenim sa na pri- slusny sud Slovenskej
republiky a po pisomnej reklamacii adreso- vanej
preddvajicemu, ma moznost podat ndvrh na zacatie
alter- nativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost odpovedal
zamietavo alebo na fu ne- odpovedal do tridsiatich (30)
dni odo dia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

> organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska
obchodnain-
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$pekcia: Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, P. 0. BOX C. 29, Bajkalska 21/A, 820 07
Bratislava 27
> oprdvnena pravnickd osoba zapisand v prisluShom
zozname.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
ndjdete na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len kupujuci —
spotrebi- tel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporov medzi kupu- jucim — spotrebiteflom a
predavajucim, vyplyvajlcich zo spotrebi- telskej zmluvy
alebo suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou. Al-
ternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov, ktorych
hodnota je vyssia ako dvadsat eur (20— €).

Kupujuci— spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyuzije alebo
nevyu- Zije alternativne rieSenie sporov a kazda
zmluvna strana ma pra- vo akceptovat alebo zamietnut
rieSenie navrhnuté v ramci alter- nativneho rieSenia
sporov.

Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, k vyuZitiu
alternativ- neho spbsobu rieSenia sporov alebo k
odsuhlaseniu navrhova- ného rieSenia v ramci
alternativneho rieSenia sporov, spor medzi kupujucim —
spotrebiteflom a predavajucim moze rozhodnut len
prislusny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporu medzi preddvajucim a kupujicim —
podnikate- fom, ktory sa nepodari vyriesit zmierom,
nebude moZné obrdtit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov a spor moze rozhod- nut len prislusny
sud Slovenskej republiky.

Dovozca, spolo¢nost C Automobil Import s. r. o, 1CO
3571

0438, autorizovani predajcovia a autorizované
servisy

spracuvaju osobné Udaje kupujuceho ako spolocni
prevadzkova-

telia za ucelom: poskytovania predbeznych kalkulacii,
testovacich

jazd a poskytovania
benefitoch, no-
vinkach a vykonavania prieskumov spokojnosti v ramci
zabezpe-

Covania marketingovej
kupujuceho.

informacii o zvyhodneniach,

komunikacie pre

Dovozca spracuva osobné udaje kupujuceho ako
prevadzkova- tel na Ucely uplatiovania garantovanych
zaruénych podmienok, poskytnutia asistencnych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a v ram- ci vlastnych
spracovatelskych ¢innosti. Dovozca spractva osobné
Udaje kupujuceho ako sprostredkovatel v mene vyrobcu
na Ucely poskytnutia asistencnych sluzieb v rdmci
lokalizovanej asistencie a zvolavania vlastnikov vozidiel
pre pripad poruch. Autorizovani predajcovia a servisy
spracuvaju osobné uda- je kupujuceho ako
prevadzkovatelia na Ucely uzatvarania kipnych a
servisnych vztahov a v ramcivlastnych spracovatelskych
Cinnosti. Autorizovani predajcovia a servisy spracuvaju
osobné udaje kupujuceho ako sprostredkovatelia resp.
dalsi sprostredkovatelia v mene prislusného

prevadzkovatela na ucely uplatfiovania garan- tovanych
zarucnych podmienok, poskytnutia asistenénych sluzieb
vdohodnutom rozsahu a zvoldvania vlastnikov vozidiel
pre pripad poruch.

Aktualizované informdacie o spracuvani osobnych L’Jdajov,§
vratane zoznamu sprostredkovatelov su zverejiovanés
na webovom sidle kaZzdého z prevadzkovatelov. g
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Osobné udaje kupujuceho moézu byt poskytované
dalsim tretim stranam predovsetkym za uUcelom
plnenia zmluvnych a zavdz- kovych vztahov
prevadzkovatela alebo na zaklade Ziadosti ale- bo
suhlasu kupujuceho (napr. spolo¢nostiam zo skupiny
Stellan- tis , advokatskym kancelariam,
poskytovatelom postovych slu- Zieb, poistovniam,
poskytovatelom asistencnych sluzieb a pod.) a z
dévodu plnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela (napr. suidom a organom
¢innym v trestnom konani).

Osobné udaje kupujuceho sa spracuvaju:
> I?a ulfely predzmluvnych vztahov po dobu jedného (1)
roka, a
nedo6jde k vzniku zavazkového alebo zmluvného
vztahu a na-
sledne su vymazané, pokial: osobitny predpis
neustanovuje
inak alebo nebol poskytnuty osobitny suhlas na ich
spracuva-
nie;
> na Ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov
po dobu
platnosti predmetného vztahu a po jeho ukonceni sa
uchova-
vaju desat (10) rokov v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.
Bez poskytnutia osobnych tdajov na Ucel uzatvorenia
zmluvy
nie je mozné predmetnu zmluvu uzavriet.
> na zaklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhlasu a
po skon-
¢eni jeho platnosti alebo po jeho odvolani sa osobné
Udaje na
ucely vymedzené suhlasom dalej nespracuvaju. Bez
poskyt-
nutia osobnych udajov a suhlasu naich spractivanie nie
je moz-
né kupujuceho informovat o akciach a novinkach,
poskytovat
benefity, vykonavat prieskum spokojnosti ani
zabezpecovat
marketingové kampane.

Kupujuci ma pravo: 1) na informdcie o spracuvani jeho
osobnych udajov; ll) ziskat pristup k svojim osobnym
Gdajom; lll) poZia- dat o opravu svojich nespravnych,
nepresnych alebo nelplnych osobnych udajov; 1V)
poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov; V)
namietat proti spracovaniu svojich osobnych Udajov na
marketingové uUcely alebo na zaklade, ktory suvisi s
konkrét- nou situaciou; VI) poZiadat o obmedzenie
spracuvania svojich osobnych udajov v osobitnych
pripadoch; VII) dostat svoje osob- né Udaje v strojovo
Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos
inému prevadzkovatelovi; VIII) odvolat svoj suhlas, ak bol
suhlas udeleny; I1X) namietat voéi rozhodnutiu
zalozenom na automatizovanom spracuvani osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka alebo ho vyznamne ovplyvnuje
a Ziadat, aby rozhodovanie vyko- navali fyzické osoby; X)
podat staznost dozornému organu ale- bo Ziadost o
sudny prostriedok napravy. Dozornym organom na
Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych
udajov SR. XI) podat Ziadost alebo staznost spolo¢nosti
C Automobil Import s. r. o. (dovozca) v suvislosti s

ochranou a spracuvanim jeho osobnych udajov
pisomne na adrese: C Automobil Im- port s. r. o,
Prievozskd 4/C, 82109 Bratislava, alebo e-mai- lom
osobneudaje@c-automobil-import.sk, elektronicky
prostred- nictvom online formulara, zverejnenom na
webovom sidle.

SPOLOCNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
OBCHODNYCH ZARUK CITROEN

Na nové vozidlo sa vztahuju obchodné zaruky
Citroén, ktoré
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sa poskytuju na stanovené obdobie od datumu zaciatku
zaruky uvedeného v zaru¢nom liste servisnej knizky a
bez obmedzenia najazdenych kilometrov, s vynimkou
osobitnych Specifickych usta- noveni uvedenych nizsie
alebo oznamenych kupujicemu.

Narok na bezplatné vykonanie potrebnych servisnych
prac na vo- zidle v ramci jednotlivych obchodnych zaruk
Citroén vznikne ku- pujucemu len vtedy, ak ich
uskutocni v autorizovanom servise znacky Citroén.

Servisné zasahy vykonané na zaklade obchodnych zaruk
nema- ju vo vseobecnosti za nasledok ich predlzenie. V
pripade opravy vozidla po dobu sedem (7) alebo viac po
sebe nasledujucich dni v dosledku poruchy, na ktord sa
vztahuje jedna z obchodnych zaruk Citroén a ktora
nebola zavinena kupyjicim, bude vSak tato obchodna
zaruka Citroén predlzena o prislusny pocet dni a to
odo dna uplatnenia prdva na opravu vyplyvajliceho z
prislusnej obchodnej zaruky Citroén (pristavenia alebo
dopravenia vozidla do autorizovaného servisu znacky
Citroén) do dna, ked' kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vozidlo prevziat.

V pripade odpredaja vozidla budu jeho dalsi majitelia
opravneni vyuZivat obchodné zaruky Citroén az do
Erl'sluéného datumu ich uplynutia pod podmienkou, Ze
azdy z nich dodrzal podmien- ky uplatnenia tychto
zaruk. Z tohto dévodu sa kupuijuci zavazu- je budicemu
njaji'lc<e|'ovi odovzdat podmienky uplatnenia tychto
zaruk.

Obchodné zaruky Citroén sa vztahuju na vozidlo, len
pokial je registrované a jazdi v krajinach Europskej unie
ako aj v nasledov- nych krajinach alebg Uzemiach:
Albansko, Andorra, Bosna a Her- cegovina, Cierna Hora,
Gibraltdr, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Maceddnsko,
Monako, Norsko, San Marino, Spojené kralovstvo,
Srbsko, Svajciarsko, Vatikan.

Poskytnutie  obchodnych zaruk Citroén nie je
podmienené vyko- nanim oprdv a ukonov udriby
neert{/ch tymito zarukami v auto- rizovanom servise
znacky Citroén.

Ustanoveniami o obchodnych zarukach Citroén sa
nijako neob- medzuje, ani nezrusuje zakonnd zaruka
poskytnuta spotrebite- lom a vyplyvajuca z
Obcianskeho zakonnika.

OBCHODNA ZARUKA NA VYROBNE CHYBY
Vyrobca Eoskytuje zaruku na vozidlo na akukolvek
vyrobnu chy-

bu na obdobie dvoch (2) rokov bez obmedzenia
najazdenych ki-

lometrov, od datumu dodania vozidla kupujicemu,
pricom ten-

to datum je uvedeny v zaruc¢nom liste servisnej knizky
odovzda-

nej s vozidlom, s vynimkou trakénej batérie vozidiel sto
(100) %

elektrickych alebo nabijatelnych hybridnych, pri ktorej
vyrobca po-

skytuje zaruku na obdobie osem (8) rokov alebo do
stoSestdesiat

tisic (160 000) km, podla toho, ktord skutocnost
nastane skor,

s minimalnym
sedemdesiat (70) %
pocas obdobia, na ktoré sa zdruka
vztahuje.

zachovanim  kapacity  batérie

Bezpecnostné opatrenia pri pouzivani elektrickych
vozi-
diel.
> Batéria a trakény retazec elektrickych a hybridnych
vozidiel su
navrhnuté a zarucené na pouzitie vylucne v
automobiloch. Zo
zaruky su vylucené poruchy suvisiace s trakciou nad
ramec limi-
tov uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla
(najvacsia celko-
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va hmotnost) a pouZitie trakcnej batérie na iny ucel
ako doda- nie energie do vozidla, s vynimkou aplikacii,
ktoré vopred schva- lil vyrobca.

> Nabijacie kable a nabijacie stanice musia zodpovedat
Specifi- kacidam vyrobcu. Verejné nabijacie stanice
musia byt certifikova- né a musia byt v sulade s
platnymi normami a predpismi.

> Ak je elektrické vozidlo nepouzivané niekolko dni, je
nutné vy- hnut sa Uplnému vybitiu trakcnej batérie, a
to bud rezervou ka- pacity v trakénej batérii (pre
vozidlo znehybneneje strata ka- pacity jedno (1) % za
tyzdeni) alebo jeho pripojenim na nablja nie. Pozor,
uplné vybitie trakénej batérie ju mdze nenapravi-
telhe poskodit.

> Objednavka zahta suhlas so zberom prevadzkovych
Udajov vyluéne na interné pouZitie spolo¢nostami
AUTOMOBILES CITROEN S. A, PSA Automobiles S. A, a
to s cielom zabra- nit moznym porucham a/alebo
zabezpecit podporu trakénej batérie a prvkov
trak¢ného retazca.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby:
Okrem obmedzeni uvedenych dalej v texte sa
obchodna zéaru- ka na vyrobné chyby vozidla vztahuje
na bezplatnu opravu vo- zidla alebo vymenu dielov,
ktoré boli vyrobcom alebo jeho z3a- stupcom uznané za
chybné, ako aj na pracovnu silu potrebnd na
odstranenie chyb vozidla. Tdto operacia sa moze
vykonat s pouzitim novych origindlnych dielov alebo
Jrepasovanych dielov” (dielov renovovanych v rézii
vyrobcu). Ak je vozidlo nepojazdné nasledkom poruchy;,
na ktord sa vztahuje zaruka, vyrobca alebo jeho
zastupca uhradi pripadné ndklady na odstranenie
poruchy priamo na mieste alebo na odtiahnutie
vozidla do najblizsieho autorizovaného servisu znacky
Citroén.

Upozornenie:
> vymena dielu v rdmci zasahov na zaklade obchodnej
zaruky
na vyrobné chyby nepredlZuje trvanie tejto zaruky.
Obchodna
zaruka na vymenené diely zanika k datumu uplynutia
trvania
obchodnej zaruky na vyrobné chyby
vozidla.
> diely vymenené v ramci obchodnej zaruky na
vyrobné chyby
prechadzaju do vlastnictva vyrobcu alebo jeho
zastupcu.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby sa nevztahuje na:

Udrzba a nastavenia:

> servisné zasahy a kontroly nevyhnutné pre spravny
chod vo- zidla, ktoré su uvedené v plane udrzby,
doplnenie aditiva, vy- mena filtra pevnych castic po
prislusnom pocte najazdenych kilometrov, ako aj
vymena dielov beinej udriby ako su olejo- vy,
vzduchovy, palivovy alebo interiérovy filter;

> nastavenia alebo reguldcie (geometria ndprav,
vyvazZenie kolies, predna naprava, dvere, atd.), po
presiahnuti troch (3) mesia- cov alebo tritisic (3 000)
km, podla toho, ktora skuto¢nost na- stane skor;

> vymena dielov  podliehajucich beznému

opotrebovaniu v do6- sledku pouzZivania vozidla,
najazdenych  kilometrov, geograficc kého a
klimatického prostredia, pokial tato vymena nie je
do- sledkom poruchy. Ide o nasledovné diely:
brzdové platnicky, brzdové obloZenie a kotuce, spojka,
timice, stieracie listy stiera- cov skla, Ziarovky (okrem
vybojok a LED).
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Pouzivanie vozidla:

> vibracie a zvuky spOsobené prevadzkou vozidla,
poskodenia rézneho typu ako napr. vyblednutie
farieb, opotrebovanie ale- bo deformacia dielov v
dosledku prirodzeného starnutia;

> Skody spoOsobené pouzitim inych kvapalin, dielov
alebo prislu- Senstva nez originalnych alebo rovnakej
kvality, ako aj pouzitim nevhodnych paliv alebo paliv
zlej kvality a pouzitim akéhokol- vek pridavného
aditiva, ktoré nie je odporucané vyrobcom;

> Skody spbsobené nespravnym pripojenim elektrického
vozidla k elektrickému napajaniu, k elektrickému
zariadeniu alebo po- uzitim nespravneho prudu;

Skody zapri¢inené prirodnymijavmi, krupobitim, zaplav
ami, bles- kom, vichricami alebo inymi atmosférickymi
javmi, ako aj Sko- dy, ktoré vznikli nasledkom nehdd,
poziarov alebo kradezi

> nasledky oprav, prestavieb alebo Uprav, ktoré boli
vykonané na vozidle organizdciami neschvalenymi
vyrobcom, ako aj nasled- ky montdze prislusenstva,
ktoré nie je schvalené vyrobcom;

> diely, na ktoré poskytuje zaruku priamoich vyrobca, ako
si pneu- matiky, pre ktoré siet autorizovanych
servisov znacky Citroén overi, ¢i sa na nevztahuju
Specifické podmienky tejto priamej zaruky;

> akékolvek dalsSie naklady, ktoré nie su osobitne
uvedené v tejto obchodnej zaruke, najma naklady
sposobené pripadnou nepo- jazdnostou vozidla, teda
naklady spojené so stratou moznos- ti pouZivat alebo
prevadzkovat vozidlo, atd...

Co musi kuEudei urobit, aby si mohol uplatnit svoj na-
rok na obchodni zaruku na vyrobné
chyby:
> predlozit aktualizovanu
obsahujucu za-
rucny list naleZite vyplneny autorizovanym predajcom;
> nechat si vykonat udrzbu a servisné kontroly vozidla v
striktnom
sulade s predpismi uvedenymi najma v plane udrzby
vozidla
a preukazat ich vykonanie prislusnym dokladom
(aktualizova-
nym potvrdenim dkonov v servisnej knizke,
faktdrami, atd’);
> ihned po zisteni pripadnej chyby je potrebné
pristavit vozidlo
do autorizovaného servisu znacky Citroén, kde bude
oprave- )
né pocas beZznych otvéracich hodin. U¢elom tohto
opatrenia
je zachovat bezpecnost vozidla a cestujucich, ako aj
zabranit
zhorseniu zistenej chyby, ktord by si neskér mohla
vyZiadat vaz-
ggjﬁiedopravy ako tie, ktoré boli potrebné pévodne. V
Osled-
ku toho sa obchodna zaruka na vyrobné chyby
nevztahuje na
chybu a jej nasledky, ak kupujuci nekonal v sulade s
tymto po-
kynom ihned'po zisteni chyby.
> taktieZ je potrebné reagovat na kazdu vyzvu
autorizovaného
servisu znacky Citroén na okamzitu opravu vozidla.

servisnu knizku vozidla

NereSpektovanie tychto pravidiel zakladd plInu

zodpovednost ku- pujiceho za budice priame alebo
nepriame nasledky tykajuce sa spravneho chodu
vozidla.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby
kupujucemu v nasledovnych pripadoch:
> na vozidle boli vykonané zmeny alebo Upravy, ktoré
vyrobca
nepldnoval ani nepovolil, alebo ktoré nerespektuju
technické
predpisy vyrobcu;
> k poruche vozidla doslo nedbanlivostou pouZivatela &
alebo ne-
dodrzanim pokynov uvedenych v uzivatelskej prirucke a
vservis-
nej knizke;

zanika
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> vozidlo bolo pouzivané nestandardnym sposobom
alebo na pretekdrske Ucely, pripadne bolo
pretazené, ¢i uz nakladom alebo cestujucimi;

> bolo pozmenené pocitadlo kilometrov alebo nie je
mozné s istotou urcit pocet najazdenych kilometrov.

OBCHODNA ZARUKA NA LAK

Vyrobca, poskytuje na vozidlo zaruku, ktora sa vztahuje
na vset-

ky chyby farby a laku pévodnej karosérie pocas celej
doby trva-

nia obchodnej zaruky na vyrobné chyby, bez ohladu na
pocet

najazdenych

kilometrov.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka na lak:

Obchodna zaruka na lak sa vztahuje na Uplnu alebo
Ciastocnu

opravu farby alebo laku, nevyhnutni na odstranenie
chyby, kto-

rd bola uznand vyrobcom alebo jeho
zastupcom.

Uplatnenie obchodnej zaruky na lak je vyslovne
podmienené sku- tocnostou, Ze Udrzba vozidla bola vzdy
vykonand v servisnych in- tervaloch stanovenych
vyrobcom v servisnej knizke a plane udrz- by aze opravy
pripadnych poskodeni bolivykonané v sulade s nor- mami
vyrobcu. Aby bolo moiné nadalej uplatiovat tdto
obchod- nu zdruku na lak, je potrebné, aby si kupujuci
nechal opravit poskodenia spdsobené vonkajSimi
vplyvmi do dvoch (2) mesia- cov od ich zistenia, pricom
naklady na tieto opravy znasa kupu- juci. Tato oprava sa
zapise do servisnej knizky, pricom sa uvedie obchodny
nazov servisu, datum opravy, pocet najazdenych kilo-
metrov vozidla a Cislo uhradenej faktury.

PredlozZenie tejto riadne vyplnenej servisnej knizky (alebo
iného do- kladu potvrdzujiceho vykonanie vyssie
uvedenych zasahov) bu- de poZadované pri kazdom
uplatneni obchodnej zaruky na lak.

Obchodna zaruka na lak sa nevztahuje na:
> poSkodenia farby a laku karosérie zapriCinené vplyvom
Zivotné-
ho prostredia, ako napriklad atmosférické, chemické,
ZivocisSne
alebo rastlinné znedistenie, vplyvom piesku, soli,
odletujucich
kamienkov spod kolies, alebo prirodnymi vplyvmi
(krupobitie,
zaplavy, atd.) a inymi vonkajsimi Cinitelmi (ndsledkom
nehody
alebo iné);
> Skody spOsobené
oneskorenymozna-
menim poskodenia alebo nerespektovanim pokynov
vyrobcu;
> poskodenia spOsobené udalostami, na ktoré sa
nevztahuje
obchodna zaruka na vyrobné chyby uvedena vyssie;
> nasledky po vykonanych opravdch, prestavbach alebo
Upravach
realizovanych organizaciami, ktoré vyrobca
neschvalil.

nedbalostou  pouZivatela,

OBCHODNA ZARUKA PROTI PREHRDZAVENIU

Ako doplnok k obchodnej zaruke na vyrobné chyby a k
obchod-

nej zaruke na lak, vyrobca poskytuje na vozidlo zaruku
proti pre-

hrdzaveniu (kordzia karosérie zvnutra smerom von) odo
dna do-

dania vozidla, ktory je uvedeny v ,Zaru¢nom liste”
servisnej kniz-

ky, na

obdobie:

> dvanast (12) rokov pre osobné

vozidl3;

> pat (5) rokov pre uZitkové

vozidla.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka proti

prehrdzaveniu: Obchodna zaruka proti prehrdzaveniu sa
vztahuje na opravu ale- bo na vymenu dielov, ktoré boli
uznané vyrobcom alebo jeho
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zastupcom za chybné a na ktorych je mozné pozorovat
perfora-
ciu

kordziou.

sposobenu

Platnost obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu je
vyslov- ne podmienena skutocnostou, Ze vsetky opravy
vozidla boli vyko- nané v sulade s normami vyrobcu a
kupujuci dal vykonat v pred- pisanom Case:
> servisné prehliadky uvedené v servisnej knizke a plane
udrzby;
> nizSie uvedené prehliadky v rdmci obchodnej zaruky
proti pre-

hrdzaveniuy;
> opravy pripadnych poskodeni
vozidla.

Cyklus udrzby podla obchodnej zaruky proti prehrdza-

veniu zahfia nasledovny pocet pravidelnych

prehliadok na na- klady kupujuceho:

> Styri (4) pre osobné vozidla, ktoré sa musia vykonat do
Styroch (4) rokov od datumu zaciatku obchodnej
zélr(uky proti prehr- dzaveniu a nasledne kazdé dva (2)
roky;

> dve (2) pre uzitkové vozidla, ktoré sa musia vykonat
do dvoch (2) rokov od datumu zaciatku obchodnej
ZéIiUky proti prehr- dzaveniu a nasledne o dva (2)
roky.

Pri tychto kontrolach sa vozidlo v pripade potreby najskor
komplet- ne umyje a ndasledne servisny technik
skontroluje jeho stav a sta- novi pripadné servisné
zasahy, ktoré je potrebné vykonat a urdi tie, na ktoré
sa vztahuje obchodnad zaruka proti prehrdzaveniu.
Poskodenia spdsobené vonkajSimi vplyvmi, ktoré mézu
spOso- bit kordziu, sa nahlasia a zapiSu na stranky
servisnej knizky, kto- ré su na to uréené.

Po kaZzdom zasahu na karosérii (po nehode,
poskodeniach, atd.) musi vidy nasledovat kontrolna
prehliadka, ktord musi byt vyko- nana za rovnakych
podmienok.

Kupujuci je povinny dat si opravit na svoje vlastné
naklady Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi v sulade s
predpismi vyrobcu a to do dvoch (2) mesiacov po
vykonani prehliadky. Zdznam o tejto oprave sa zapiSe
do servisnej knizky, kde sa uvedie obchodny nazov
servisu, datum opravy, pocet kilometrov najazdenych
vo- zidlom a ¢islo uhradenej faktury.

PredloZenie tejto riadne vyplnenej servisnej knizky (alebo
iného do- kladu potvrdzujuceho vykonanie vyssie
uvedenych zasahov) bu- de poZadované pri kazdom
uplatneni obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu.

Obchodna zéruka proti prehrdzaveniu sa nevztahuje na:
> Skody sposobené nedbalostou pouZivatela alebo
nereSpekto-

vanim pokynov vyrobcu;
> Skody spOsobené vyssie uvedenymi udalostami, na
ktoré sane-

vztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby;
> nasledky poskodenia antikoréznej ochrany v dosledku
dodatoc¢-

nej Upravy, ktord nebola stanovena v plane udrzby;
> nasledky po opravdach, prestavbach alebo Upravach

vykona-

nych organizaciami, ktoré neboli schvalené vyrobcom;
> kordziu vzniknutd v dosledku montaze prislusenstva,
ktorévyrob-

ca neschvalil a/alebo v désledku montaze vykonane;j

bez do-

drZania pokynov vyrobcu;

CAI 10/2021
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> prestavby karosérie vykonané na vozidle, ako aj na
korbach a nakladnych plosinach uzitkovych vozidiel;

> kolesa a mechanickeé ¢asti, ktoré nie su integralnou
stcastou karosérie.

DOPLNOK OBCHODNEJ ZARUKY

NA VYROBNE CHYBY }

Nasledovné ustanovenia dopliaju podmienky obchodnej
zaruky

na vyrobné chyby. Tykaju sa vyhradne novych vozidiel
predava-

nych na Slovensku, na ktoré sa vztahuje vyssie uvedena
obchod-

na zaruky na vyrobné

chyby.

CITROEN ASSISTANCE (Asistencna sluzba)

V pripade nepojazdnosti vozidla predaného na
Slovensku, ktoré

jazdi v krajinach Eurdpskej unie, ako aj vo vysSie
uvedenych kraji-

nach a Uzemiach, bude moct uZivatel sluzby okrem
opravy/od-

tiahnutia vozidla uvedeného v texte obchodnej zaruky na
vyrobné

chyby vyuZivat doplnkové sluzby zamerané na prepravu
a ubyto- .

vanie, ak zavold CITROEN ASSISTANCE (Asistencna
sluzba)

nla t%elené &islo” 0 800 15 24 24 (volanie zo Slovenska)
alebo

na telefénne dCislo +421 2 64 53 36 81 (volanie zo
zahranicia),

24 hodin denne/7 dni v

tyZzdni.

Uvedené sluzby mozu byt vyuZivané pocas obdobia
dvoch (2) ro-

kov bez obmedzenia najazdenych kilometrov od
datumu doda-

nia stanoveného vyssie v ramci obchodnej zaruky na
vyrobné

chyby

V pripade elektrickych a hybridnych vozidiel bude
mozZné vyuzi- vat tieto sluzby pocas 6smich (8) rokov
alebo do stosestdesiat tisic (160 000) km, podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.

A - Uzivatelia sluzieb

Tieto sluzby moZe vyuzivat vodi¢ vozidla, na ktoré sa
vztahuje ob-

chodna zaruka na vyrobné chyby, ako aj osoby
cestujuce v pris-

luSnom vozidle, a to do maximalneho poctu miest
vyznaceného

v osvedceni o evidencii (technickom preukaze)

vozidla.

Tieto sluzby su vylucené pre majitelov, pouzivatelov a
cestujucich vozidiel rychlej zdravotnej pomoci, lahkych
sanitnych vozidiel, vo- zidiel uréenych na platenud
prepravu osob, taxikov, autoskol, vozi- diel po technickej
prestavbe, vozidiel pouzivanych na pretekoch alebo
rely, ako aj vozidiel na kratkodoby prenajom na
obdobie kratsie ako dvanast za sebou iducich mesiacov.

B - Sluzby

V pripade nepojazdnosti vozidla vo vzdialenosti mensej
ako sto

(200) kilometrov od obvyklého miesta bydliska vodica —
uzivate-

[a sluzieb z dbévodu poruchy krytej obchodnou
zarukou na vy-

robné chyby, vyrobca alebo jej zastupca navrhnu
rieSenie mobili-

ty. V zavislosti od miestnej dostupnosti mozZe byt na
dobu opra-

vy zapozi¢ané nahradné vozidlo bez Specifickej vybavy
maximal-
ne tej
kategorie.

istej

Autorizovany servis znacky Citroén vykonavajuci zasah
v ramci asistencnej sluzby CITROEN ASSISTANCE
(Asistencna sluzba) prijme vsetky potrebné opatrenia
na to, aby zabezpecil zapozi- ¢anie ndhradného vozidla
a splnil povinnost zabezpecenia pro- striedku mobility.



OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN — VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Naklady spojené s pouzivanim nahradného vozidla a to
najma vydavky na palivo, myto, parkovné, pripadné
doplatky alebo spo- luucasti na poisteni, ako aj naklady
za zapotziCanie po prekroCe- ni datumu dostupnosti
opraveného vozidla budu na tarchu vodi- ¢a — uZivatela
sluzby. Miesto vratenia nahradného vozidla bude
miestom zapoZiCania. Vodi¢ sa zavazuje dodrzat
podmienky sta- novené v zmluve na zapofZi¢anie alebo
prendjom nahradného vozidla (najma ndaklady za
prekrocenie lehoty).

Ak vozidlo, na ktoré sa vztahuje obchodna zaruka na vy-
robné chyby nie je mozné opravit v priebehu dna zistenia
poru- chy, vozidlo nie je schopné jazdy a porucha sa
stala vo vzdiale- nosti vacsej ako sto (100) kilometrov od
obvyklého miesta bydlis- ka vodica — uzivatela sluzby, si
tento vodi¢ moéze vybrat medzi nasledovnymi
moznostami:
> zapozi¢anie nahradného vozidla za vyssie uvedenych
podmie-
nok za ucelom pokracovania v jazde alebo;
> preplatenie nakladov na ubytovanie na mieste v
3-hviezdicko-
vom (trojhviezdickovom) hoteli alebo v hoteli
ekvivalentnej ka-
tegdrie pre véetkych uzivatelov stanovenych v bode A—
UZiva-
telia sluZieb, vratane ranajok a to maximalne na Styri
(4) noci
alebo;
> preplatenie nakladov na cestu do svojho trvalého
bydliska vla-
kom prvej triedy (alebo letenky ekonomickou triedou,
ak cesta
trva viac ako Sest (6) hodin) pre vsetkych uzivatelov
stanovenych
v bode A — UzZivatelia sluzieb, vratane nakladov na
cestu me-
dzi autorizovanym servisom a Zeleznicnou
stanicou/letiskom.
Okrem toho, vodicovi alebo jednému z vyssie
uvedenych uzi-
vatelov bude bezplatne poskytnuty listok na vlak
prvej triedy
alebo letenka ekonomickej triedy na cestu spojenu s
prevzatim
opraveného vozidla.

C- Ak je vozidlo nepojazdné v dosledku nehody, na kto-
ru sa nevztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby
CITROEN ASSISTANCE zabezpeci odtiahnutie vozidla do
naj- blizsieho autorizovaného servisu znacky Citroén do
vzdialenosti tridsat (30) km od miesta nehody.
Autorizovany servis znacky Cit- roén alebo CITROEN
ASSISTANCE zapoZicia vodicovi— uziva- telovi sluzby
nahradné vozidlo na maximalnu dobu Styroch (4) dni a
podla podmienok uvedenych v bode B — Sluzby.

Nehodou sa na tieto Ucely rozumie udalost v cestnej
premavke, ktord sa stane v priamej suvislosti s
premdvkou vozidla a pri ktorej vznikne na vozidle Skoda
alebo porucha, v dosledku ktorej je vo- zidlo nepojazdné,
s vynimkou okolnosti uvedenych v bode D.

Ak je vozidlo po nehode schopné jazdy vo vyhovujucich
bezped- nostnych podmienkach, CITROEN ASSISTANCE

poskytne vodi- Covikontakt na autorizovan\'/ servis znacky

evvs

D — Ak je vozidlo nepojazdné v dosledku okolnosti, na
ktori sa nevztahuje obchodna zaruka na vyrobné
chyby Tyka sa nasledovnych pripadov: defekt
pneumatiky, strata alebo uzamknutie kitcov, absenaaH
paliva alebo nespravne palivo alebo akakolvek indg
porucha alebo vonkajsia udalost vozidla, na ktoru sa<_(
nevztahuje obchodna zaruka na vyrobne chyby, s©
vynimkou



OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN — VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

nehody v zmysle bodu C. Ak je vozidlo znacky Citroén
nepojazd- né v dosledku vyssie popisanych pripadoy,
ktoré nie su kryté ob- chodnou zarukou na vyrobné
chyby, vodi¢ovi sa navrhne kon- taktovat subjekt
zabezpecujuci odtahovu a havarijnd sluzbu, kto- rému
musi uhradit sluzby za opravu/odtiahnutie vozidla.
Ten- to subjekt zabezpecujuci odtahovld a havarijnu
sluzbu sa pokusi opravit vozidlo na mieste a ak vykona
len do¢asnu opravu, ozna- mi to vodicovi, ktory musi v
¢o najkratSom case na vlastnu zod- povednost nechat
vykonat kompletnd opravu vozidla. Siet auto-
rizovanych servisov znacky Citroén je mu k dispozicii.
Ak nie je mozna oprava na mieste, odtahova sluzba

evve

znacky Citroén.

E
Vylucenia

\Y prlpade poruchy odstranenej v priebehu dria ma vodic¢
—uziva-

tel sluZieb pravo na opravu/odtiahnutie vozidla, ale nie
na vys-

Sie uvedené sluzby. Vydavky neuvedené v tychto
podmienkach,

a to najma vydavky na stravovanie, telefén, palivo, myto
a parko-
vanie
preplatené.

Limity

nebudu

Akékolvek sluzby v rdmci CITROEN ASSISTANCE
(Asistencnd sluzba) moéiu byt poskytnuté a/alebo
preplatené iba v pripade, ak vodi¢ — uZivatel sluzieb
poziada o poskytnutie sluzieb priamo CITROEN
ASSISTANCE (Asistenc¢na sluzba) a tieto sluzby su
nasledne  poskytnuté prostrednictvom  CITROEN
ASSISTANCE  (Asistencna sluzba). Nebudu preplatené
Ziadne sluzby, ktoré bu- du obstarané akymkolvek inym
sposobom a/alebo bez vyslov- ného suhlasu CITROEN
ASSISTANCE (Asisten¢na sluzba).

Nebude vyplateny Ziadny vyrovnavaci prispevok za
sluzby, ktoré uZzivatelia sluzieb vyuZili, alebo ktoré boli
vyli¢ené z vysSie uve- denych podmienok ako
protihodnota planovanych sluzieb, kto- ré neboli
vyuzité.

Obchodné zaruky Citroén opisané vyssie nenahradzaju
zdkonnu zaruku vyplyvajucu z Obcianskeho zdkonnika,
na ktort maju pra- vo kupujuci v postaveni spotrebitela.
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CITROEN

Clanok 1 — MODELY, OBJEDNAVKY A DODAVKY

Model objednaného vozidla je definovany jeho
obchodnym na- zvom. Vyrobca, spolocnosti
AUTOMOBILES CITROEN S. A, PSA Automobiles S. A. (
dalej len ,vyrobca“) si vyhradzuje pravo uskutocnit na
svojich modeloch Upravy, ktoré zohladnuju tech- nicky
vyvoj a ktoré nezhorsia kvalitu vozidla. Vykonané
Upravy nemaju vplyv na kdpnu cenu vozidla a
nezakladaju pravo na od- stipenie od zmluvy. Kupujuci,
ktory podmienuje  svoj zavazok urcitymi
charakteristikami vozidla, ich musi uviest v objednavke
v rubrike ,pozndmky“. Predavajici ma pravo
neakceptovat taku- to objednavku, ak nemdze zarucit
dodanie vozidla s poZzadova- nymi charakteristikami.

Dodanie vozidla je zarucené na zdklade dostupnosti
vozidla zna- mej preddvajucemu v okamihu objednavky.
Dodacia lehota zaci- na plynut aZ po zaplateni preddavku
kupujucim. Vlastnicke pravo k vozidlu prechadza na
kupujuceho az uplnym zaplatenim kidp- nej ceny.
Nebezpecéenstvo Skody na vozidle prechddza na kupu-
juceho okamihom prevzatia vozidla alebo poslednym
driom le- hoty patnast (15) dni odo dna pisomnej
vyzvy preddvajuceho na prevzatie vozidla v sulade s
¢lankom 5 tychto obchodnych podmienok, ak si
kupujuci vozidlo neprevezme. Objedndvka za- vazuje
strany iba za podmienky, Ze obsahuje:

> podpis kupujuceho na kazdom

exemplari;

> podpis a peciatku preddvajuceho na kazdom
exemplari.

m

Kdpna cena vozidla je garantovand do uplynutia

dohodnutej do- dacej lehoty a v pripade omeskania s

dodanim vozidla, ktoré nie je spésobené dévodom na

strane kupujuceho, az do dodania vozidla, s

nasledovnymi vynimkami:

> ak v case od uzavretia zmluvy do dodania vozidla
nastane ne- zavisle od vdle predavajuceho zmena
okolnosti, na zaklade ktorych sa kdpna cena dohodla,
najma zmena alebo zavede- nie novych pravnych a
technickych predpisov, zmena alebo za- vedenie
novych poplatkov a dani, zmena prislusnych sadzieb
DPH, zmena alebo doplnenie v predpisanej vybave
vozidla, zmena alebo Uprava poZadovana organmi
verejnej moci, zme- na ceny vozidla alebo zmena cien
inych vyrobkov a sluZieb, ktoré su vyzadované na
riadne plnenie zdvazkov predavajuce- ho, zmena
alebo inovacia zavedena vyrobcom vozidla, zme- na
alebo doplnenie tykajuce sa vozidla vykonané na
zaklade poziadaviek kupujuceho,

> ak omeskanie s dodanim vozidla je spOsobené
prekdzkou, kto- rd nastane nezdvisle od vole
predavajuceho a brani predava- jucemu v plneni
povinnosti, najma poZiarom, povodriou ale- bo
podobnou  Zivelnou  pohromou, kolektivnym
pracovno- pravnym sporom vyrobcu, predavajliceho
alebo ich doddvate- lov a subdodavatelov, vojnovym,
vynimocnym alebo podob- nym nddzovym stavom.

Vo vyssSie uvedenych pripadoch je predavajici

opravneny ozna- mit kupujucemu novu kipnu cenu

OBJEDNAVKA NOVEHO VOZIDLA CITROEN
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vozidla podla cennika plat- ného v den oznamenia
novej kipnej ceny alebo v den dodania vozidla.



Predavajuci pri ozndmeni novej kipnej ceny informuje
kupujuce- ho najma o vyske novej kipnej ceny, dévode
zmeny kupnej ceny a lehote, v ktorej sa pozaduje
vyjadrenie kupujuceho. Preddvajuci sucasne navrhne
kupujucemu vyhotovenie dodatku k zmluve.

Ak kupujuci po ozndmeni novej kupnej ceny uhradi
predavajice- mu novu kupnu cenu v plnom rozsahu,
predpoklada sa, Ze kupu- juci s novou kipnou cenou, ako
aj s navrhnutym dodatkom k zmlu- ve suhlasi bez vyhrad.
Kupujuci je opravneny po oznameni novej kupnej ceny
od zmluvy odstupit. Ak kupujuci po oznameni novej
kipnej ceny neuzavrie navrhnuty dodatok k zmluve v
lehote urce- nej predavajucim, je preddvajlci opravneny
od zmluvy odstupit. Ak kupujuci alebo predavajuci
odstupi od zmluvy po oznameni novej kupnej ceny
podla podmienok tohto ¢lanku  obchodnych
podmienok, je preddvajlci povinny vratit kupujicemu
bez mes- kania uhradenu cast kipnej ceny (preddavok)
a to v plnom roz- sahu a bez akychkolvek sankcii.

Kupujuci zaplati v den vyhotovenia objednavky
preddavok uvede- ny na objedndvke. Zostavajucu Cast
kdpnej ceny kupujuci zapla- ti na zaklade vyzvy
predavajuceho pred prevzatim vozidla alebo pred
vykonanim ukonov suvisiacich s prihldasenim vozidla
preda- vajucim, ak kupujuci na tieto dkony
preddvajuceho splnomoc- nil. Preddavok zaplateny pri
objednavke nezahffia mozZnost pre kupujiuceho zrusit
zavazok s tym, Ze sa vzda tohto preddavku.

V pripade omeskania s platenim v ramci kupy vozidla
realizova- nej kupujucim — podnikatelom sa po
marnom uplynuti lehoty patnastich (15) dni odo dna
vyzvy preddvajuceho na zaplatenie uplatnia droky z
omeskania vo vyske jeden a pol nasobku zakon- nej
urokovej sadzby platnej v den splatnosti dlZznej sumy.
Okrem toho, bude moiné vocli kupujucemu -
podnikatelovi uplatnit pausalne odskodné nakladov na
vymahanie v minimalnej vyske Styridsat eur (40~ €). V
pripade omeskania s platenim v ramci kupy vozidla
realizovanej kupujucim — spotrebitelom sa po mar-
nom uplynuti lehoty patnastich (15) dni odo dna vyzvy
predava- juceho na zaplatenie uplatnia droky z
omeskania vo vyske zakon- nej Urokovej sadzby.

41 NAJOM S MOZNOSTOU ODKUPENIA

Ak kupujuci financuje kupnu cenu vozidla formou
prenajmu

s predkupnym pravom (leasing), uvedie sa to v
objednavke. Ak
objednavka a
sucasne, kupu-
juci sa zavazuje preukazat predavajucemu do troch (3)
pracov-

nych dni od podpisu objedndvky suhlas subjektu
poskytujuceho

leasing s financovanim vozidla. Ak kupujuci nedodrzi
vyssie uve-

dené povinnosti, predavajuci ma pravo odstupit od
zmluvy v su-

lade s nizdie
obchodnych pod-
mienok

odsuhlasenie leasingu nenastanu

uvedenym ¢lankom 8 tychto

CAI 10/2021
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4.2 PREDAJ NA DIALKU A MIMO PREVADZKY

Pod predajom na dialku sa rozumie zmluva uzavretd
medzi kupujicim — spotrebitefom a predavajicim
vyluéne prostrednic- tvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikdcie, bez sucasnej fyzickej
pritomnosti kupujuceho — spotrebitela a pre- davajuceho,
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
kataldgu.

Pod predajom mimo prevadzky sa rozumie zmluva

uzavretd medzi kupujucim — spotrebitelom a

predavajucim:

> uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti kupujuceho —
spotre- bitela a preddvajuceho na mieste, ktoré nie
je prevadzkovym priestorom preddvajiuceho;

> uzavreta v prevadzkovych priestoroch
predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, bezpro- stredne po
individualnom a osobnom osloveni kupujuceho —
spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je
prevadzko- vym priestorom predavajuceho;

> uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s nou.
Kupu- juci — spotrebitel je informovany o tom, Ze
objednavka uzavre- ta na veltrhu alebo autosaldne sa
nepovazuje za objednavku uzavretu pocas predajnej
akcie alebo v suvislosti s nou.

V pripade predaja na dialku alebo mimo prevadzky
kupujuci — spotrebitel méze v lehote do Strnastich (14)
dni od dodania vo- zidla uplatnit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy bez uvede- nia dovodu svojho
rozhodnutia a to oznamenim svojho rozhod- nutia
predavajucemu posStou, faxom alebo elektronickou
postou.

V pripade odstupenia od zmluvy musi kupujuci —
spotrebitel naj- neskor do Strnastich (14) dni po
oznameni svojho rozhodnutia odstupit od zmluvy, vratit
vozidlo spolu s jeho kluémi, pripadnym prislusenstvom,
osvedCenim o evidencii (technickym preukazom),
palubnou dokumentdciou a osvedcenim
administrativneho sta- vu bez zdloZného prdva na
vozidlo, pricom kupujlci — spotrebi- tel znasa priame
naklady na vratenie vozidla.

Preddvajuci vrati kupujucemu — spotrebitelovi vsetky
uhradené su- my najneskor do Strnastich (14) dni odo
dnia, kedy bol informo- vany o rozhodnuti kupujiceho —
spotrebitela odstupit od zmlu- vy. Toto vyplatenie moze
vsak byt odlozené az do kompletného prevzatia vozidla
a vyssie uvedenych prvkov.

Ak v obdobi medzi ddtumom dodania a datumom
vratenia vo- zidla doslo k poskodeniu vozidla
nasledkom jeho pouzivania, predavajuci bude moct od
sumy na vratenie kupujicemu — spo- trebitelovi odcitat
naklady suvisiace s poskodenim vozidla, ako su pripadné
naklady na opravu.

Clanok 5 — DODACIA LEHOTA

Predavajuci pripravi vozidlo na dodanie kupujucemu
najneskor v posledny den lehoty na dodanie uvedenej
v objednavke. Po- kial sa zmluvné strany vyslovene
nedohodnu inak, predavajuci pisomne upovedomi
kupujuceho o kone¢nom termine dodania a vyzve ho na
prevzatie vozidla.

Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za omeskanie s
dodanim vo- zidla len ak kupujucemu preukaZze, Ze toto
omeskanie bolo sp6- sobené prekazkou, ktora nastane
nezavisle od vole predavajuce-
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ho_a brani predavajucemu v plneni povinnosti, najma
poziarom, povodnou alebo podobnou Zivelnou
pohromou, kolektivnym pracovnoprdvnym sporom
vyrobcu, predavajuceho alebo ich do- davatelov a
subdodavatelov, vojnovym, vynimocnym alebo po-
dobnym nudzovym stavom. Ak je preddvajuci v
omeskani s do- danim vozidla kupujucemu o viac ako
tridsat (30) dni po lehote na dodanie vozidla uvedenejv
objednavke, kupujuci je opravne- ny odstupit od

zmluvy podla podmienok ¢lanku 8 tychto ob-
chodnych podmienok.
Dodanie vozidla sa uskutoéni v priestoroch

prevadzkarne preda- vajuceho alebo v priestoroch
odovzdania k tomu uréenym pre- davajucim.

Kupujuci je povinny prevziat vozidlo v lehote patnast (15)
dni odo dna pisomnej vyzvy preddvajuceho na
prevzatie vozidla v sula- de s clankom 5 tychto
obchodnych  podmienok. Dodanie vo- zidla
kupujucemu je podmienené Uplnym zaplatenim
kdpnej ceny. O odovzdani vozidla preddvajucim a jeho
prevzati kupu- jucim sa vyhotovi preberaci protokol,
ktory potvrdia svojim pod- pisom obe zmluvné strany.
Ak kupujuci riadne nesplni povin- nost uhradit kdpnu
cenu a prevziat vozidlo najneskér do tridsia- tich (30)
dni odo dna pisomnej vyzvy predavajuceho na prevza-
tie vozidla v sulade s clankom 5 tychto obchodnych
podmienok, je preddvajuci opravneny odstupit od
zmluvy podla podmienok ¢lanku 8 tychto obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze predavajuci prevezme odkipenim
ojazdené vozid- lo, cena tohto ojazdeného vozidla
uvedend na objednavke bude zapocitand s kupnou
cenou nového vozidla. Odstupenie od zmluvy sposobi
taktieZ odstupenie od kupy ojazdeného vozidla, pokial
ojazdené vozidlo nebolo medzi¢asom predané.

Zmluva je zavazna pre obe zmluvné strany a odstupit od
zmluvy je mozné len v pripadoch, ktoré su vyslovene
stanovené platny- mi pravnymi predpismi alebo priamo
v zmluve.

Ak je predavajuci v omeskani s dodanim vozidla
kupujucemu o viac ako tridsat (30) dni po uplynuti
dodacej lehoty uvedenej v objednavke a omeskanie
nebolo spOsobené kupujucim ani pre- kazkou, ktord
nastane nezdvisle od vole predavajuceho a brani
predavajucemu v plneni povinnosti, najma poZiarom,
povodnou alebo podobnou Zivelnou pohromou,
kolektivnym pracovnoprav- nym sporom vyrobcu,
predavajuceho aleboich dodavatelova sub- dodavateloy,
vojnovym, vynimocnym alebo podobnym nudzo- vym
stavom, je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy a
poza- dovat vrdtenie preddavku a ostatnych
zaplatenych sim v plnom rozsahu. Toto pravo musi byt
kupujucim uplatnené doporuée- nym listom s
dorucenkou do Sestdesiat (60) dni po uplynuti do- dacej
lehoty uvedenej v objedndvke.

Ak je kupujuci v omeskani s plnenim svojich zmluvnych
povin- nosti, najma ak kupujuci riadne nesplni povinnost

uhradit kipnu cenu a prevziat vozidlo najneskér do
tridsat (30) dni odo dna pi-
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somnej vyzvy preddvajuceho na prevzatie vozidla v
sulade s ¢lan- kom 5 tychto obchodnych podmienok, je
predavajuci opravne- ny odstupit od zmluvy a kupujuci
Je povinny zaplatit predavaju- cemu zmluvnu pokutu vo
vyske dohodnutého preddavku. Pravo preddvajuceho na
nahradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu tym nie je
dotknuté. Predavajuci je opravneny zapocitat pohla-
dadvku na zaplatenie zmluvnej pokuty proti pohladavke
kupujlce- ho na vratenie zaplateného preddavku.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy po
oznameni novej kupnej ceny v sulade s ¢lankom 2
tychto obchodnych podmie- nok. Predavajuci je
opravneny odstupit od zmluvy, ak kupujuci po
oznameni novej kl]ﬂnej ceny neuzavrie navrhnuty
dodatok k zmluve v lehote urcenej predavajucim v sulade
sc¢lankom 2 tych- to obchodnych podmienok.

Preddvajci je opravneny bez vyzvy odstipit od zmluvy,
ak kupu- juci v lehote troch (3) dni, stanovenej v ¢lanku
41 tychto obchod- nych podmienok, nepreukaze
predavajucemu suhlas subjektu poskytujuceho leasing
s financovanim vozidla.

Clanok 9 — OBCHODNE ZARUKY CITROEN A

,OBCHODNE ZARUKY CITROEN“ tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy.

Ustanoveniami o obchodnych zarukach Citroén sa
nijako neob- medzuje, ani nezrusuje zakonna
zodpovednost predavajuceho za vady vozidla voci
kupujucim — spotrebiteflom a zakonnda zaru- ka
poskytovana kupujucim — spotrebitefom, ktoré vyplyvaju
z Ob- ¢ianskeho zakonnika.

Zodpovednost predavajuceho za vady vozidla voci
kupujucim — podnikatelom a naroky kupujucich —
podnikatelov zo zodpoved- nosti za vady vozidla sa
spravuju vylucne ustanoveniami o ob- chodnych
zarukadch Citroén s vynimkou zdkonnych ustanoveni,
ktoré vyplyvaju z Obchodného zakonnika, od ktorych sa
zmluvné strany vyslovene neméZu odchylit alebo ich

Clanok 10 — UPLATNITELNE PRAVO - SPORY —

Zmluva vratane obchodnych a zaruénych podmienok sa
vylucne riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
akékolvek suvisia- ce spory rozhoduju prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Pripadny spor sa budd zmluvné strany snaZit vyriesit
zmierom. Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, je
kupujuci — spotre- bitel" informovany o tom, Ze pred
pripadnym obratenim sa na pri- slusny sud Slovenskej
republiky a po pisomnej reklamacii adreso- vanej
preddvajicemu, ma moznost podat ndvrh na zacatie
alter- nativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost odpovedal
zamietavo alebo na fu ne- odpovedal do tridsiatich (30)
dni odo dia jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

> organ alternativneho rieSenia sporov: Slovenska
obchodnain-
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$pekcia: Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, P. 0. BOX C. 29, Bajkalska 21/A, 820 07
Bratislava 27
> oprdvnena pravnickd osoba zapisand v prisluShom
zozname.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
ndjdete na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len kupujuci —
spotrebi- tel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporov medzi kupu- jucim — spotrebiteflom a
predavajucim, vyplyvajlcich zo spotrebi- telskej zmluvy
alebo suvisiacich so spotrebitelskou zmluvou. Al-
ternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov, ktorych
hodnota je vyssia ako dvadsat eur (20— €).

Kupujuci— spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyuzije alebo
nevyu- Zije alternativne rieSenie sporov a kazda
zmluvna strana ma pra- vo akceptovat alebo zamietnut
rieSenie navrhnuté v ramci alter- nativneho rieSenia
sporov.

Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, k vyuZitiu
alternativ- neho spbsobu rieSenia sporov alebo k
odsuhlaseniu navrhova- ného rieSenia v ramci
alternativneho rieSenia sporov, spor medzi kupujucim —
spotrebiteflom a predavajucim moze rozhodnut len
prislusny sud Slovenskej republiky.

V pripade sporu medzi preddvajucim a kupujicim —
podnikate- fom, ktory sa nepodari vyriesit zmierom,
nebude moZné obrdtit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov a spor moze rozhod- nut len prislusny
sud Slovenskej republiky.

Dovozca, spolo¢nost C Automobil Import s. r. o, 1CO
3571

0438, autorizovani predajcovia a autorizované
servisy

spracuvaju osobné Udaje kupujuceho ako spolocni
prevadzkova-

telia za ucelom: poskytovania predbeznych kalkulacii,
testovacich

jazd a poskytovania
benefitoch, no-
vinkach a vykonavania prieskumov spokojnosti v ramci
zabezpe-

Covania marketingovej
kupujuceho.

informacii o zvyhodneniach,

komunikacie pre

Dovozca spracuva osobné udaje kupujuceho ako
prevadzkova- tel na Ucely uplatiovania garantovanych
zaruénych podmienok, poskytnutia asistencnych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a v ram- ci vlastnych
spracovatelskych ¢innosti. Dovozca spractva osobné
Udaje kupujuceho ako sprostredkovatel v mene vyrobcu
na Ucely poskytnutia asistencnych sluzieb v rdmci
lokalizovanej asistencie a zvolavania vlastnikov vozidiel
pre pripad poruch. Autorizovani predajcovia a servisy
spracuvaju osobné uda- je kupujuceho ako
prevadzkovatelia na Ucely uzatvarania kipnych a
servisnych vztahov a v ramcivlastnych spracovatelskych
Cinnosti. Autorizovani predajcovia a servisy spracuvaju
osobné udaje kupujuceho ako sprostredkovatelia resp.
dalsi sprostredkovatelia v mene prislusného

prevadzkovatela na ucely uplatfiovania garan- tovanych
zarucnych podmienok, poskytnutia asistenénych sluzieb
vdohodnutom rozsahu a zvoldvania vlastnikov vozidiel
pre pripad poruch.

Aktualizované informdacie o spracuvani osobnych L’Jdajov,§
vratane zoznamu sprostredkovatelov su zverejiovanés
na webovom sidle kaZzdého z prevadzkovatelov. g
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Osobné udaje kupujuceho moézu byt poskytované
dalsim tretim stranam predovsetkym za uUcelom
plnenia zmluvnych a zavdz- kovych vztahov
prevadzkovatela alebo na zaklade Ziadosti ale- bo
suhlasu kupujuceho (napr. spolo¢nostiam zo skupiny
Stellan- tis , advokatskym kancelariam,
poskytovatelom postovych slu- Zieb, poistovniam,
poskytovatelom asistencnych sluzieb a pod.) a z
dévodu plnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela (napr. suidom a organom
¢innym v trestnom konani).

Osobné udaje kupujuceho sa spracuvaju:
> I?a ulfely predzmluvnych vztahov po dobu jedného (1)
roka, a
nedo6jde k vzniku zavazkového alebo zmluvného
vztahu a na-
sledne su vymazané, pokial: osobitny predpis
neustanovuje
inak alebo nebol poskytnuty osobitny suhlas na ich
spracuva-
nie;
> na Ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov
po dobu
platnosti predmetného vztahu a po jeho ukonceni sa
uchova-
vaju desat (10) rokov v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.
Bez poskytnutia osobnych tdajov na Ucel uzatvorenia
zmluvy
nie je mozné predmetnu zmluvu uzavriet.
> na zaklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhlasu a
po skon-
¢eni jeho platnosti alebo po jeho odvolani sa osobné
Udaje na
ucely vymedzené suhlasom dalej nespracuvaju. Bez
poskyt-
nutia osobnych udajov a suhlasu naich spractivanie nie
je moz-
né kupujuceho informovat o akciach a novinkach,
poskytovat
benefity, vykonavat prieskum spokojnosti ani
zabezpecovat
marketingové kampane.

Kupujuci ma pravo: 1) na informdcie o spracuvani jeho
osobnych udajov; ll) ziskat pristup k svojim osobnym
Gdajom; lll) poZia- dat o opravu svojich nespravnych,
nepresnych alebo nelplnych osobnych udajov; 1V)
poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov; V)
namietat proti spracovaniu svojich osobnych Udajov na
marketingové uUcely alebo na zaklade, ktory suvisi s
konkrét- nou situaciou; VI) poZiadat o obmedzenie
spracuvania svojich osobnych udajov v osobitnych
pripadoch; VII) dostat svoje osob- né Udaje v strojovo
Citatelnom formate a/alebo poZiadat o ich prenos
inému prevadzkovatelovi; VIII) odvolat svoj suhlas, ak bol
suhlas udeleny; I1X) namietat voéi rozhodnutiu
zalozenom na automatizovanom spracuvani osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka alebo ho vyznamne ovplyvnuje
a Ziadat, aby rozhodovanie vyko- navali fyzické osoby; X)
podat staznost dozornému organu ale- bo Ziadost o
sudny prostriedok napravy. Dozornym organom na
Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych
udajov SR. XI) podat Ziadost alebo staznost spolo¢nosti
C Automobil Import s. r. o. (dovozca) v suvislosti s

ochranou a spracuvanim jeho osobnych udajov
pisomne na adrese: C Automobil Im- port s. r. o,
Prievozskd 4/C, 82109 Bratislava, alebo e-mai- lom
osobneudaje@c-automobil-import.sk, elektronicky
prostred- nictvom online formulara, zverejnenom na
webovom sidle.

SPOLOCNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA
OBCHODNYCH ZARUK CITROEN

Na nové vozidlo sa vztahuju obchodné zaruky
Citroén, ktoré
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sa poskytuju na stanovené obdobie od datumu zaciatku
zaruky uvedeného v zaru¢nom liste servisnej knizky a
bez obmedzenia najazdenych kilometrov, s vynimkou
osobitnych Specifickych usta- noveni uvedenych nizsie
alebo oznamenych kupujicemu.

Narok na bezplatné vykonanie potrebnych servisnych
prac na vo- zidle v ramci jednotlivych obchodnych zaruk
Citroén vznikne ku- pujucemu len vtedy, ak ich
uskutocni v autorizovanom servise znacky Citroén.

Servisné zasahy vykonané na zaklade obchodnych zaruk
nema- ju vo vseobecnosti za nasledok ich predlzenie. V
pripade opravy vozidla po dobu sedem (7) alebo viac po
sebe nasledujucich dni v dosledku poruchy, na ktord sa
vztahuje jedna z obchodnych zaruk Citroén a ktora
nebola zavinena kupyjicim, bude vSak tato obchodna
zaruka Citroén predlzena o prislusny pocet dni a to
odo dna uplatnenia prdva na opravu vyplyvajliceho z
prislusnej obchodnej zaruky Citroén (pristavenia alebo
dopravenia vozidla do autorizovaného servisu znacky
Citroén) do dna, ked' kupujuci po skonceni opravy bol
povinny vozidlo prevziat.

V pripade odpredaja vozidla budu jeho dalsi majitelia
opravneni vyuZivat obchodné zaruky Citroén az do
Erl'sluéného datumu ich uplynutia pod podmienkou, Ze
azdy z nich dodrzal podmien- ky uplatnenia tychto
zaruk. Z tohto dévodu sa kupuijuci zavazu- je budicemu
njaji'lc<e|'ovi odovzdat podmienky uplatnenia tychto
zaruk.

Obchodné zaruky Citroén sa vztahuju na vozidlo, len
pokial je registrované a jazdi v krajinach Europskej unie
ako aj v nasledov- nych krajinach alebg Uzemiach:
Albansko, Andorra, Bosna a Her- cegovina, Cierna Hora,
Gibraltdr, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Maceddnsko,
Monako, Norsko, San Marino, Spojené kralovstvo,
Srbsko, Svajciarsko, Vatikan.

Poskytnutie  obchodnych zaruk Citroén nie je
podmienené vyko- nanim oprdv a ukonov udriby
neert{/ch tymito zarukami v auto- rizovanom servise
znacky Citroén.

Ustanoveniami o obchodnych zarukach Citroén sa
nijako neob- medzuje, ani nezrusuje zakonnd zaruka
poskytnuta spotrebite- lom a vyplyvajuca z
Obcianskeho zakonnika.

OBCHODNA ZARUKA NA VYROBNE CHYBY
Vyrobca Eoskytuje zaruku na vozidlo na akukolvek
vyrobnu chy-

bu na obdobie dvoch (2) rokov bez obmedzenia
najazdenych ki-

lometrov, od datumu dodania vozidla kupujicemu,
pricom ten-

to datum je uvedeny v zaruc¢nom liste servisnej knizky
odovzda-

nej s vozidlom, s vynimkou trakénej batérie vozidiel sto
(100) %

elektrickych alebo nabijatelnych hybridnych, pri ktorej
vyrobca po-

skytuje zaruku na obdobie osem (8) rokov alebo do
stoSestdesiat

tisic (160 000) km, podla toho, ktord skutocnost
nastane skor,

s minimalnym
sedemdesiat (70) %
pocas obdobia, na ktoré sa zdruka
vztahuje.

zachovanim  kapacity  batérie

Bezpecnostné opatrenia pri pouzivani elektrickych
vozi-
diel.
> Batéria a trakény retazec elektrickych a hybridnych
vozidiel su
navrhnuté a zarucené na pouzitie vylucne v
automobiloch. Zo
zaruky su vylucené poruchy suvisiace s trakciou nad
ramec limi-
tov uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla
(najvacsia celko-
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va hmotnost) a pouZitie trakcnej batérie na iny ucel
ako doda- nie energie do vozidla, s vynimkou aplikacii,
ktoré vopred schva- lil vyrobca.

> Nabijacie kable a nabijacie stanice musia zodpovedat
Specifi- kacidam vyrobcu. Verejné nabijacie stanice
musia byt certifikova- né a musia byt v sulade s
platnymi normami a predpismi.

> Ak je elektrické vozidlo nepouzivané niekolko dni, je
nutné vy- hnut sa Uplnému vybitiu trakcnej batérie, a
to bud rezervou ka- pacity v trakénej batérii (pre
vozidlo znehybneneje strata ka- pacity jedno (1) % za
tyzdeni) alebo jeho pripojenim na nablja nie. Pozor,
uplné vybitie trakénej batérie ju mdze nenapravi-
telhe poskodit.

> Objednavka zahta suhlas so zberom prevadzkovych
Udajov vyluéne na interné pouZitie spolo¢nostami
AUTOMOBILES CITROEN S. A, PSA Automobiles S. A, a
to s cielom zabra- nit moznym porucham a/alebo
zabezpecit podporu trakénej batérie a prvkov
trak¢ného retazca.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby:
Okrem obmedzeni uvedenych dalej v texte sa
obchodna zéaru- ka na vyrobné chyby vozidla vztahuje
na bezplatnu opravu vo- zidla alebo vymenu dielov,
ktoré boli vyrobcom alebo jeho z3a- stupcom uznané za
chybné, ako aj na pracovnu silu potrebnd na
odstranenie chyb vozidla. Tdto operacia sa moze
vykonat s pouzitim novych origindlnych dielov alebo
Jrepasovanych dielov” (dielov renovovanych v rézii
vyrobcu). Ak je vozidlo nepojazdné nasledkom poruchy;,
na ktord sa vztahuje zaruka, vyrobca alebo jeho
zastupca uhradi pripadné ndklady na odstranenie
poruchy priamo na mieste alebo na odtiahnutie
vozidla do najblizsieho autorizovaného servisu znacky
Citroén.

Upozornenie:
> vymena dielu v rdmci zasahov na zaklade obchodnej
zaruky
na vyrobné chyby nepredlZuje trvanie tejto zaruky.
Obchodna
zaruka na vymenené diely zanika k datumu uplynutia
trvania
obchodnej zaruky na vyrobné chyby
vozidla.
> diely vymenené v ramci obchodnej zaruky na
vyrobné chyby
prechadzaju do vlastnictva vyrobcu alebo jeho
zastupcu.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby sa nevztahuje na:

Udrzba a nastavenia:

> servisné zasahy a kontroly nevyhnutné pre spravny
chod vo- zidla, ktoré su uvedené v plane udrzby,
doplnenie aditiva, vy- mena filtra pevnych castic po
prislusnom pocte najazdenych kilometrov, ako aj
vymena dielov beinej udriby ako su olejo- vy,
vzduchovy, palivovy alebo interiérovy filter;

> nastavenia alebo reguldcie (geometria ndprav,
vyvazZenie kolies, predna naprava, dvere, atd.), po
presiahnuti troch (3) mesia- cov alebo tritisic (3 000)
km, podla toho, ktora skuto¢nost na- stane skor;

> vymena dielov  podliehajucich beznému

opotrebovaniu v do6- sledku pouzZivania vozidla,
najazdenych  kilometrov, geograficc kého a
klimatického prostredia, pokial tato vymena nie je
do- sledkom poruchy. Ide o nasledovné diely:
brzdové platnicky, brzdové obloZenie a kotuce, spojka,
timice, stieracie listy stiera- cov skla, Ziarovky (okrem
vybojok a LED).
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Pouzivanie vozidla:

> vibracie a zvuky spOsobené prevadzkou vozidla,
poskodenia rézneho typu ako napr. vyblednutie
farieb, opotrebovanie ale- bo deformacia dielov v
dosledku prirodzeného starnutia;

> Skody spoOsobené pouzitim inych kvapalin, dielov
alebo prislu- Senstva nez originalnych alebo rovnakej
kvality, ako aj pouzitim nevhodnych paliv alebo paliv
zlej kvality a pouzitim akéhokol- vek pridavného
aditiva, ktoré nie je odporucané vyrobcom;

> Skody spbsobené nespravnym pripojenim elektrického
vozidla k elektrickému napajaniu, k elektrickému
zariadeniu alebo po- uzitim nespravneho prudu;

Skody zapri¢inené prirodnymijavmi, krupobitim, zaplav
ami, bles- kom, vichricami alebo inymi atmosférickymi
javmi, ako aj Sko- dy, ktoré vznikli nasledkom nehdd,
poziarov alebo kradezi

> nasledky oprav, prestavieb alebo Uprav, ktoré boli
vykonané na vozidle organizdciami neschvalenymi
vyrobcom, ako aj nasled- ky montdze prislusenstva,
ktoré nie je schvalené vyrobcom;

> diely, na ktoré poskytuje zaruku priamoich vyrobca, ako
si pneu- matiky, pre ktoré siet autorizovanych
servisov znacky Citroén overi, ¢i sa na nevztahuju
Specifické podmienky tejto priamej zaruky;

> akékolvek dalsSie naklady, ktoré nie su osobitne
uvedené v tejto obchodnej zaruke, najma naklady
sposobené pripadnou nepo- jazdnostou vozidla, teda
naklady spojené so stratou moznos- ti pouZivat alebo
prevadzkovat vozidlo, atd...

Co musi kuEudei urobit, aby si mohol uplatnit svoj na-
rok na obchodni zaruku na vyrobné
chyby:
> predlozit aktualizovanu
obsahujucu za-
rucny list naleZite vyplneny autorizovanym predajcom;
> nechat si vykonat udrzbu a servisné kontroly vozidla v
striktnom
sulade s predpismi uvedenymi najma v plane udrzby
vozidla
a preukazat ich vykonanie prislusnym dokladom
(aktualizova-
nym potvrdenim dkonov v servisnej knizke,
faktdrami, atd’);
> ihned po zisteni pripadnej chyby je potrebné
pristavit vozidlo
do autorizovaného servisu znacky Citroén, kde bude
oprave- )
né pocas beZznych otvéracich hodin. U¢elom tohto
opatrenia
je zachovat bezpecnost vozidla a cestujucich, ako aj
zabranit
zhorseniu zistenej chyby, ktord by si neskér mohla
vyZiadat vaz-
ggjﬁiedopravy ako tie, ktoré boli potrebné pévodne. V
Osled-
ku toho sa obchodna zaruka na vyrobné chyby
nevztahuje na
chybu a jej nasledky, ak kupujuci nekonal v sulade s
tymto po-
kynom ihned'po zisteni chyby.
> taktieZ je potrebné reagovat na kazdu vyzvu
autorizovaného
servisu znacky Citroén na okamzitu opravu vozidla.

servisnu knizku vozidla

NereSpektovanie tychto pravidiel zakladd plInu

zodpovednost ku- pujiceho za budice priame alebo
nepriame nasledky tykajuce sa spravneho chodu
vozidla.

Obchodna zaruka na vyrobné chyby
kupujucemu v nasledovnych pripadoch:
> na vozidle boli vykonané zmeny alebo Upravy, ktoré
vyrobca
nepldnoval ani nepovolil, alebo ktoré nerespektuju
technické
predpisy vyrobcu;
> k poruche vozidla doslo nedbanlivostou pouZivatela &
alebo ne-
dodrzanim pokynov uvedenych v uzivatelskej prirucke a
vservis-
nej knizke;

zanika
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> vozidlo bolo pouzivané nestandardnym sposobom
alebo na pretekdrske Ucely, pripadne bolo
pretazené, ¢i uz nakladom alebo cestujucimi;

> bolo pozmenené pocitadlo kilometrov alebo nie je
mozné s istotou urcit pocet najazdenych kilometrov.

OBCHODNA ZARUKA NA LAK

Vyrobca, poskytuje na vozidlo zaruku, ktora sa vztahuje
na vset-

ky chyby farby a laku pévodnej karosérie pocas celej
doby trva-

nia obchodnej zaruky na vyrobné chyby, bez ohladu na
pocet

najazdenych

kilometrov.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka na lak:

Obchodna zaruka na lak sa vztahuje na Uplnu alebo
Ciastocnu

opravu farby alebo laku, nevyhnutni na odstranenie
chyby, kto-

rd bola uznand vyrobcom alebo jeho
zastupcom.

Uplatnenie obchodnej zaruky na lak je vyslovne
podmienené sku- tocnostou, Ze Udrzba vozidla bola vzdy
vykonand v servisnych in- tervaloch stanovenych
vyrobcom v servisnej knizke a plane udrz- by aze opravy
pripadnych poskodeni bolivykonané v sulade s nor- mami
vyrobcu. Aby bolo moiné nadalej uplatiovat tdto
obchod- nu zdruku na lak, je potrebné, aby si kupujuci
nechal opravit poskodenia spdsobené vonkajSimi
vplyvmi do dvoch (2) mesia- cov od ich zistenia, pricom
naklady na tieto opravy znasa kupu- juci. Tato oprava sa
zapise do servisnej knizky, pricom sa uvedie obchodny
nazov servisu, datum opravy, pocet najazdenych kilo-
metrov vozidla a Cislo uhradenej faktury.

PredlozZenie tejto riadne vyplnenej servisnej knizky (alebo
iného do- kladu potvrdzujiceho vykonanie vyssie
uvedenych zasahov) bu- de poZadované pri kazdom
uplatneni obchodnej zaruky na lak.

Obchodna zaruka na lak sa nevztahuje na:
> poSkodenia farby a laku karosérie zapriCinené vplyvom
Zivotné-
ho prostredia, ako napriklad atmosférické, chemické,
ZivocisSne
alebo rastlinné znedistenie, vplyvom piesku, soli,
odletujucich
kamienkov spod kolies, alebo prirodnymi vplyvmi
(krupobitie,
zaplavy, atd.) a inymi vonkajsimi Cinitelmi (ndsledkom
nehody
alebo iné);
> Skody spOsobené
oneskorenymozna-
menim poskodenia alebo nerespektovanim pokynov
vyrobcu;
> poskodenia spOsobené udalostami, na ktoré sa
nevztahuje
obchodna zaruka na vyrobné chyby uvedena vyssie;
> nasledky po vykonanych opravdch, prestavbach alebo
Upravach
realizovanych organizaciami, ktoré vyrobca
neschvalil.

nedbalostou  pouZivatela,

OBCHODNA ZARUKA PROTI PREHRDZAVENIU

Ako doplnok k obchodnej zaruke na vyrobné chyby a k
obchod-

nej zaruke na lak, vyrobca poskytuje na vozidlo zaruku
proti pre-

hrdzaveniu (kordzia karosérie zvnutra smerom von) odo
dna do-

dania vozidla, ktory je uvedeny v ,Zaru¢nom liste”
servisnej kniz-

ky, na

obdobie:

> dvanast (12) rokov pre osobné

vozidl3;

> pat (5) rokov pre uZitkové

vozidla.

Na ¢o sa vztahuje obchodna zaruka proti

prehrdzaveniu: Obchodna zaruka proti prehrdzaveniu sa
vztahuje na opravu ale- bo na vymenu dielov, ktoré boli
uznané vyrobcom alebo jeho
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zastupcom za chybné a na ktorych je mozné pozorovat
perfora-
ciu

kordziou.

sposobenu

Platnost obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu je
vyslov- ne podmienena skutocnostou, Ze vsetky opravy
vozidla boli vyko- nané v sulade s normami vyrobcu a
kupujuci dal vykonat v pred- pisanom Case:
> servisné prehliadky uvedené v servisnej knizke a plane
udrzby;
> nizSie uvedené prehliadky v rdmci obchodnej zaruky
proti pre-

hrdzaveniuy;
> opravy pripadnych poskodeni
vozidla.

Cyklus udrzby podla obchodnej zaruky proti prehrdza-

veniu zahfia nasledovny pocet pravidelnych

prehliadok na na- klady kupujuceho:

> Styri (4) pre osobné vozidla, ktoré sa musia vykonat do
Styroch (4) rokov od datumu zaciatku obchodnej
zélr(uky proti prehr- dzaveniu a nasledne kazdé dva (2)
roky;

> dve (2) pre uzitkové vozidla, ktoré sa musia vykonat
do dvoch (2) rokov od datumu zaciatku obchodnej
ZéIiUky proti prehr- dzaveniu a nasledne o dva (2)
roky.

Pri tychto kontrolach sa vozidlo v pripade potreby najskor
komplet- ne umyje a ndasledne servisny technik
skontroluje jeho stav a sta- novi pripadné servisné
zasahy, ktoré je potrebné vykonat a urdi tie, na ktoré
sa vztahuje obchodnad zaruka proti prehrdzaveniu.
Poskodenia spdsobené vonkajSimi vplyvmi, ktoré mézu
spOso- bit kordziu, sa nahlasia a zapiSu na stranky
servisnej knizky, kto- ré su na to uréené.

Po kaZzdom zasahu na karosérii (po nehode,
poskodeniach, atd.) musi vidy nasledovat kontrolna
prehliadka, ktord musi byt vyko- nana za rovnakych
podmienok.

Kupujuci je povinny dat si opravit na svoje vlastné
naklady Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi v sulade s
predpismi vyrobcu a to do dvoch (2) mesiacov po
vykonani prehliadky. Zdznam o tejto oprave sa zapiSe
do servisnej knizky, kde sa uvedie obchodny nazov
servisu, datum opravy, pocet kilometrov najazdenych
vo- zidlom a ¢islo uhradenej faktury.

PredloZenie tejto riadne vyplnenej servisnej knizky (alebo
iného do- kladu potvrdzujuceho vykonanie vyssie
uvedenych zasahov) bu- de poZadované pri kazdom
uplatneni obchodnej zaruky proti prehrdzaveniu.

Obchodna zéruka proti prehrdzaveniu sa nevztahuje na:
> Skody sposobené nedbalostou pouZivatela alebo
nereSpekto-

vanim pokynov vyrobcu;
> Skody spOsobené vyssie uvedenymi udalostami, na
ktoré sane-

vztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby;
> nasledky poskodenia antikoréznej ochrany v dosledku
dodatoc¢-

nej Upravy, ktord nebola stanovena v plane udrzby;
> nasledky po opravdach, prestavbach alebo Upravach

vykona-

nych organizaciami, ktoré neboli schvalené vyrobcom;
> kordziu vzniknutd v dosledku montaze prislusenstva,
ktorévyrob-

ca neschvalil a/alebo v désledku montaze vykonane;j

bez do-

drZania pokynov vyrobcu;

CAI 10/2021
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> prestavby karosérie vykonané na vozidle, ako aj na
korbach a nakladnych plosinach uzitkovych vozidiel;

> kolesa a mechanickeé ¢asti, ktoré nie su integralnou
stcastou karosérie.

DOPLNOK OBCHODNEJ ZARUKY

NA VYROBNE CHYBY }

Nasledovné ustanovenia dopliaju podmienky obchodnej
zaruky

na vyrobné chyby. Tykaju sa vyhradne novych vozidiel
predava-

nych na Slovensku, na ktoré sa vztahuje vyssie uvedena
obchod-

na zaruky na vyrobné

chyby.

CITROEN ASSISTANCE (Asistencna sluzba)

V pripade nepojazdnosti vozidla predaného na
Slovensku, ktoré

jazdi v krajinach Eurdpskej unie, ako aj vo vysSie
uvedenych kraji-

nach a Uzemiach, bude moct uZivatel sluzby okrem
opravy/od-

tiahnutia vozidla uvedeného v texte obchodnej zaruky na
vyrobné

chyby vyuZivat doplnkové sluzby zamerané na prepravu
a ubyto- .

vanie, ak zavold CITROEN ASSISTANCE (Asistencna
sluzba)

nla t%elené &islo” 0 800 15 24 24 (volanie zo Slovenska)
alebo

na telefénne dCislo +421 2 64 53 36 81 (volanie zo
zahranicia),

24 hodin denne/7 dni v

tyZzdni.

Uvedené sluzby mozu byt vyuZivané pocas obdobia
dvoch (2) ro-

kov bez obmedzenia najazdenych kilometrov od
datumu doda-

nia stanoveného vyssie v ramci obchodnej zaruky na
vyrobné

chyby

V pripade elektrickych a hybridnych vozidiel bude
mozZné vyuzi- vat tieto sluzby pocas 6smich (8) rokov
alebo do stosestdesiat tisic (160 000) km, podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.

A - Uzivatelia sluzieb

Tieto sluzby moZe vyuzivat vodi¢ vozidla, na ktoré sa
vztahuje ob-

chodna zaruka na vyrobné chyby, ako aj osoby
cestujuce v pris-

luSnom vozidle, a to do maximalneho poctu miest
vyznaceného

v osvedceni o evidencii (technickom preukaze)

vozidla.

Tieto sluzby su vylucené pre majitelov, pouzivatelov a
cestujucich vozidiel rychlej zdravotnej pomoci, lahkych
sanitnych vozidiel, vo- zidiel uréenych na platenud
prepravu osob, taxikov, autoskol, vozi- diel po technickej
prestavbe, vozidiel pouzivanych na pretekoch alebo
rely, ako aj vozidiel na kratkodoby prenajom na
obdobie kratsie ako dvanast za sebou iducich mesiacov.

B - Sluzby

V pripade nepojazdnosti vozidla vo vzdialenosti mensej
ako sto

(200) kilometrov od obvyklého miesta bydliska vodica —
uzivate-

[a sluzieb z dbévodu poruchy krytej obchodnou
zarukou na vy-

robné chyby, vyrobca alebo jej zastupca navrhnu
rieSenie mobili-

ty. V zavislosti od miestnej dostupnosti mozZe byt na
dobu opra-

vy zapozi¢ané nahradné vozidlo bez Specifickej vybavy
maximal-
ne tej
kategorie.

istej

Autorizovany servis znacky Citroén vykonavajuci zasah
v ramci asistencnej sluzby CITROEN ASSISTANCE
(Asistencna sluzba) prijme vsetky potrebné opatrenia
na to, aby zabezpecil zapozi- ¢anie ndhradného vozidla
a splnil povinnost zabezpecenia pro- striedku mobility.
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Naklady spojené s pouzivanim nahradného vozidla a to
najma vydavky na palivo, myto, parkovné, pripadné
doplatky alebo spo- luucasti na poisteni, ako aj naklady
za zapotziCanie po prekroCe- ni datumu dostupnosti
opraveného vozidla budu na tarchu vodi- ¢a — uZivatela
sluzby. Miesto vratenia nahradného vozidla bude
miestom zapoZiCania. Vodi¢ sa zavazuje dodrzat
podmienky sta- novené v zmluve na zapofZi¢anie alebo
prendjom nahradného vozidla (najma ndaklady za
prekrocenie lehoty).

Ak vozidlo, na ktoré sa vztahuje obchodna zaruka na vy-
robné chyby nie je mozné opravit v priebehu dna zistenia
poru- chy, vozidlo nie je schopné jazdy a porucha sa
stala vo vzdiale- nosti vacsej ako sto (100) kilometrov od
obvyklého miesta bydlis- ka vodica — uzivatela sluzby, si
tento vodi¢ moéze vybrat medzi nasledovnymi
moznostami:
> zapozi¢anie nahradného vozidla za vyssie uvedenych
podmie-
nok za ucelom pokracovania v jazde alebo;
> preplatenie nakladov na ubytovanie na mieste v
3-hviezdicko-
vom (trojhviezdickovom) hoteli alebo v hoteli
ekvivalentnej ka-
tegdrie pre véetkych uzivatelov stanovenych v bode A—
UZiva-
telia sluZieb, vratane ranajok a to maximalne na Styri
(4) noci
alebo;
> preplatenie nakladov na cestu do svojho trvalého
bydliska vla-
kom prvej triedy (alebo letenky ekonomickou triedou,
ak cesta
trva viac ako Sest (6) hodin) pre vsetkych uzivatelov
stanovenych
v bode A — UzZivatelia sluzieb, vratane nakladov na
cestu me-
dzi autorizovanym servisom a Zeleznicnou
stanicou/letiskom.
Okrem toho, vodicovi alebo jednému z vyssie
uvedenych uzi-
vatelov bude bezplatne poskytnuty listok na vlak
prvej triedy
alebo letenka ekonomickej triedy na cestu spojenu s
prevzatim
opraveného vozidla.

C- Ak je vozidlo nepojazdné v dosledku nehody, na kto-
ru sa nevztahuje obchodna zaruka na vyrobné chyby
CITROEN ASSISTANCE zabezpeci odtiahnutie vozidla do
naj- blizsieho autorizovaného servisu znacky Citroén do
vzdialenosti tridsat (30) km od miesta nehody.
Autorizovany servis znacky Cit- roén alebo CITROEN
ASSISTANCE zapoZicia vodicovi— uziva- telovi sluzby
nahradné vozidlo na maximalnu dobu Styroch (4) dni a
podla podmienok uvedenych v bode B — Sluzby.

Nehodou sa na tieto Ucely rozumie udalost v cestnej
premavke, ktord sa stane v priamej suvislosti s
premdvkou vozidla a pri ktorej vznikne na vozidle Skoda
alebo porucha, v dosledku ktorej je vo- zidlo nepojazdné,
s vynimkou okolnosti uvedenych v bode D.

Ak je vozidlo po nehode schopné jazdy vo vyhovujucich
bezped- nostnych podmienkach, CITROEN ASSISTANCE

poskytne vodi- Covikontakt na autorizovan\'/ servis znacky

evvs

D — Ak je vozidlo nepojazdné v dosledku okolnosti, na
ktori sa nevztahuje obchodna zaruka na vyrobné
chyby Tyka sa nasledovnych pripadov: defekt
pneumatiky, strata alebo uzamknutie kitcov, absenaaH
paliva alebo nespravne palivo alebo akakolvek indg
porucha alebo vonkajsia udalost vozidla, na ktoru sa<_(
nevztahuje obchodna zaruka na vyrobne chyby, s©
vynimkou
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nehody v zmysle bodu C. Ak je vozidlo znacky Citroén
nepojazd- né v dosledku vyssie popisanych pripadoy,
ktoré nie su kryté ob- chodnou zarukou na vyrobné
chyby, vodi¢ovi sa navrhne kon- taktovat subjekt
zabezpecujuci odtahovu a havarijnd sluzbu, kto- rému
musi uhradit sluzby za opravu/odtiahnutie vozidla.
Ten- to subjekt zabezpecujuci odtahovld a havarijnu
sluzbu sa pokusi opravit vozidlo na mieste a ak vykona
len do¢asnu opravu, ozna- mi to vodicovi, ktory musi v
¢o najkratSom case na vlastnu zod- povednost nechat
vykonat kompletnd opravu vozidla. Siet auto-
rizovanych servisov znacky Citroén je mu k dispozicii.
Ak nie je mozna oprava na mieste, odtahova sluzba

evve

znacky Citroén.

E
Vylucenia

\Y prlpade poruchy odstranenej v priebehu dria ma vodic¢
—uziva-

tel sluZieb pravo na opravu/odtiahnutie vozidla, ale nie
na vys-

Sie uvedené sluzby. Vydavky neuvedené v tychto
podmienkach,

a to najma vydavky na stravovanie, telefén, palivo, myto
a parko-
vanie
preplatené.

Limity

nebudu

Akékolvek sluzby v rdmci CITROEN ASSISTANCE
(Asistencnd sluzba) moéiu byt poskytnuté a/alebo
preplatené iba v pripade, ak vodi¢ — uZivatel sluzieb
poziada o poskytnutie sluzieb priamo CITROEN
ASSISTANCE (Asistenc¢na sluzba) a tieto sluzby su
nasledne  poskytnuté prostrednictvom  CITROEN
ASSISTANCE  (Asistencna sluzba). Nebudu preplatené
Ziadne sluzby, ktoré bu- du obstarané akymkolvek inym
sposobom a/alebo bez vyslov- ného suhlasu CITROEN
ASSISTANCE (Asisten¢na sluzba).

Nebude vyplateny Ziadny vyrovnavaci prispevok za
sluzby, ktoré uZzivatelia sluzieb vyuZili, alebo ktoré boli
vyli¢ené z vysSie uve- denych podmienok ako
protihodnota planovanych sluzieb, kto- ré neboli
vyuzité.

Obchodné zaruky Citroén opisané vyssie nenahradzaju
zdkonnu zaruku vyplyvajucu z Obcianskeho zdkonnika,
na ktort maju pra- vo kupujuci v postaveni spotrebitela.
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