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Poistovna Generali

Poistoviia Generali posobi na Slovensku od roku 1996. Za ten Cas si vybudovala renomé jedného z poprednych
poskytovatelov poistenia. Odo diia 19. 12. 2021 spolo&nost Generali Poistoviia, a. s., a spoloénost Generali Ceska
pojistovna a.s. spojili svoje sily a na Slovensku pdsobi spolonost Generali Ceska poijistovna a.s prostrednictvom
pobocky s nazvom Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu.

V roku 2021 opéatovne potvrdila poziciu 3. najvacésieho poistovatela na slovenskom trhu, pricom
medzi konkurentmi zaznamenala najvyssi narast trhového podielu.

.

Poistoviia Generali je univerzalnym poistovatelom poskytujucim produkty tak Zzivotného, ako aj
nezivotného poistenia, i uz fyzickym, alebo pravnickym osobam.

Pracuje pre fiu

Aktudlne poistoviha Generali
spravuje Sluzby svojim klientom
ponuka

viac ako 600
. viazanych agentov
vy$e 1,4 miliéna vo viac ako
poistnych zmltGv. 120 pobockach

+
po celom Slovensku.

vyse 3 000
externych
spolupracovnikov.

Silna poistovna

Generali patri do prvej trojky najsilnejSich poistovni na slovenskom trhu.
Je sUcastou talianskej Skupiny Generali, ktora ma silné medzinarodné
postavenie.

V Rakusku, strednej a vychodnej Eurépe a Rusku posobi Skupina
prostrednictvom regionalnej kancelarie pre Rakusko, krajiny strednej

a vychodnej Eurépy a Rusko, celkovo v 12 krajinach, a patri tak medzi
troch najvacsich poistovatelov v tomto regidne.

Vdaka tomu mézu jej klienti vyuzivat vyhody vyplyvajuce zo silného
medzinarodného zazemia.

Prvotriedne sluzby a servis

V Generali su prvoradé sluzby pre klienta. Neustale zavadza najmodernejsie systémy a stavia na profesionalite
a odbornosti zamestnancov, aby mohla svojim klientom poskytnit maximalny komfort a prvotriedny servis - od
kvalitného poistného poradenstva cez manazment poistky az po rychlu likvidaciu poistnych udalosti. Prostrednic-
tvom Kontaktného centra je svojim klientom k dispozicii, kedykolvek ju potrebuju.

Kvalitné produkty

Cielom Generali je neustale monitorovat poziadavky trhu a prinasat svojim klientom kvalitné a inovativne pro-
dukty, ktoré sa uz pravidelne umiestfiuju na poprednych miestach v prestiznych sutaziach poistovni a finanénych
institucii.

Klienti si mézu vybrat zo Sirokej ponuky kvalitnych produktov poistenia:

Individuélne Poistenie P Foistenic Generali o Poistenie Cestovné
poistné rieSenia D;m priemyselnych vozidiel Employee Wﬁp zodpovednosti x poistenie pre
pre podnikatelov rizik Benefits zamestnanca zamestnancov
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Socialny rozmer a prevencia

Okrem poistenia pomaha Generali vSade tam, kde ide o dobrd vec. Uz dlhodobo je stabilnym partnerom
kultirnych podujati, ako aj Sportovych a charitativhych projektov na Slovensku.

& =" ° The
The Human Safety Net h Sotoar
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The Human Safety Net je celosvetova iniciativa Skupiny Generali zamerana na pomoc [udom zo znevyhodnenych
skupin. Jej cielom je chranit a zlepSovat zZivot jednotlivcov, ich rodin, ale aj celych komunit.

Zameriava sa na tri rozne programy:

\

Program pre rodiny Program pre novorodencov Program pre uteCencov

Generali na Slovensku sa rozhodla podporit bezplatny program Ucenie pre zivot, ktory je uréeny znevyhod-
nenym a socialne slabym rodinam s detmi vo veku 0 - 6 rokov. PoCas 5 mesiacov sa rodiny raz do tyzdna
stretavaju v materskom/rodinnom centre na workshopoch pod vedenim certifikovanej lektorky. Kazdé stretnutie
trva 2-3 hodiny, pocas ktorych sa rodi¢ia pomocou Montessori metody ucia hravou formou postupne rozvijat’
zrucnosti, schopnosti a vedomosti svojich deti.

3 i M
Viac informécii o tejto iniciative sa dozviete na www.ucenieprezivot.sk —,‘
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Cielom projektu a blogu je prevencia, a to nielen v oblasti zdravia, ale aj ochrany majetku. Generali prinasa
overené tipy na vyvazeny a zdravy zivot vdaka pomoci odbornikov, vedcov, inSpirativnych osobnosti.

. RY
Viac informdcii o tomto projekte sa dozviete na blogu www.generalibalans.sk —,‘
Odporucania a rady su rozdelené do 5 kategorii:
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Zdravy tanier Vitalita a pohyb Cestovanie Dobré tipy Rozhovory




ProFi Extra

Jedinec¢né poistenie pre podnikatelov, ktoré sa dokonale prispésobi vaSmu podnikaniu.

Komu je ProFi Extra uréené:

- podnikajucim pravnickym osobam (spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, akciovej spolo¢nosti, Statnemu
podniku, verejnej obchodnej spolo¢nosti, komanditnej spolo¢nosti, druzstvu),

- podnikajucim fyzickym osobam (napr. zivnostnikom),

- nepodnikajicim pravnickym osobam (cirkvam, nadaciam, zdruzeniam, jednotkam Uzemnej samospravy,
spolo¢enstvam vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, inym subjektom),

- samostatne hospodariacim rol'nikom,

- slobodnym povolaniam (napr. architektom, advokatom).

Vyhody, ktoré vam ProFi Extra prinasa

S poistenim ProFi Extra mate moznost:

- vyskladat' si poistenie na mieru presne podla toho, ¢o potrebujete,

- upravovat jednotlivé druhy poistenia samostatne v ramci jednej zmluvy,

- mesacnej platby,

- poistit si vSetky rizika lacnejSie, ak si zvolite vyplatu $kéd az od urcitej sumy (fransiza),
- uzatvorit poistenie aj na dialku.

Zabezpecime vam ochranu pre:

miesto, kde podnikate — Poistenie stavby:
budovu, v ktorej podnikate, pripadne jej Cast, ako aj inu stavbu, ktora slizi na vase podnikanie,

@{@ zariadenia, ktoré pouzivate na podnikanie — Poistenie majetku a strojov/elektroniky:
prevadzkové zariadenia, vyrobné zariadenia, zasoby, stroje a elektronika, veci zamestnancov,

) zisk v pripade prerusenia prevadzky — Poistenie prerusenia prevadzky:
3 usly zisk, stale naklady, zvySené naklady, strata ndjomného a pod.,

vas sposob podnikania - Poistenie vSeobecnej zodpovednosti:
Sﬂ/é vSeobecna zodpovednost, prevadzkova zodpovednost, zodpovednost z vlastnictva nehnutelnosti,
zodpovednost za Skody spdsobené vadnym vyrobkom,

vasu profesijnu reputaciu — Poistenie profesijnej zodpovednosti:

Uctovnici, danovi poradcovia, auditori, autorizovani architekti, autorizovani inZinieri, autorizované osoby,
geodeti a kartografi, advokati, finan¢ni sprostredkovatelia a finan¢ni poradcovia, spravcovia bytovych
domov, zdravotnicke zariadenia — ambulancie, zdruzené zariadenia, lekarne,

vami prepravovany tovar — Poistenie zodpovednosti cestného prepravcu:
{g\,’g\_\ vnutrostatna nakladna cestna doprava, medzinarodna nakladna cestna doprava, vnutro$tatna
nakladna cestna doprava.



Neobmedzeny kontakt s klientom

Klientska zona

Kazdému klientovi vytvori Generali jedinecné konto v klientskej zéne, v ktorej klient vidi vSetky nalezitosti tykajuce
sa jeho poistiek.

Klient najde vSetko pokope na jednom mieste
Prehladny zoznam poistnych zmiluav, platieb, poistnych udalosti, archiv...

Klientska zona je k dispozicii 24/7
VSetky udaje su klientovi k dispozicii kedykolvek. Staci byt pripojeny na internet.

PohodIné nahlasenie poistnej udalosti
Na par klikov online, bez nutnosti vkladat vSetky svoje udaje €i hladat Cislo poistnej zmluvy.

Jednoducha sprava platieb
Prehlad splatnosti, rychle platby s automatickym presmerovanim do internet bankingu, moznost platby
bankomatovymi kartami.
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Klientska zéna je dostupna na webe www.generali.sk/kz ',‘

Elektronicka koreSpondencia

Dékazom toho, ze Generali je naozaj inovativna a digitalna spoloénost), ktorej zaroven

zalezi na zivotnom prostredi, je aj elektronicka forma koreSpondencie s klientmi.

Preco elektronicka koreSpondencia?

= + evidencia dokladov k poisteniu vam doma zbyto&ne nezabera miesto
+ lahko si spatne vyhladate informacie, ktoré potrebujete
+ vasSe dokumenty su chranené pre pripad znicenia a straty
+ posta vam pride diskrétne do suikromnej e-mailovej schranky
+ Setrna k zivotnému prostrediu
. + pomozete tym redukovat odpad

Servisna korespondencia

V Generali ma klient v oblasti servisnej komunikacie moznost zvolit' si komunikacny kanal, cez ktory mu bude
poistovia posielat servisné spravy (napr. bliziaca sa platba poistného, upomienky, zaregistrovanie poistnej udalos-
ti, ukoncenie PU a pod.).

Na vyber su komunikacné platformy ako:
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Viber Messenger Facebook SMS



