UPOZORNENIE PRE ODBERATELOV VODY
A PRODUCENTOV ODPADOVYCH VOD

Vazeni zakaznici,

nasa spolo¢nost momentalne realizuje ploSny odpocet vodomerov, na zaklade ktorého Vam

bude ako opravneny prevadzkovatel od 1. 11. 2014 fakturovat vodné a stoCné.

Prosim, skontrolujte si stav Vasho vodomeru aj sami. Zaroven si prosim porovnajte stav
Vasho vodomeru s VasSou fakturou za vodné a stoéné za mesiac oktéber 2014 od
spolo¢nosti TVS, a.s. ako Vasho dodavatela do 31. 10. 2014. Ak nie ste presvedceni o spravnosti
vySky tejto faktury, pretoZe nezodpoveda realnemu stavu Vasho vodomeru, kontaktujte prosim v
tejto suvislosti Zakaznicke centrum spolo¢nosti TVS, a.s. ako Vasho dodavatela do 1. 11. 2014.
Na zaklade reklamaéného poriadku spolo¢nosti TVS, a.s. mate moznost’ reklamacie faktary do

30 dni odo dna jej doru€enia.

Zaroven nam prosime nahlaste stav Vasho vodomeru a to jednym z nasledovnych spdsobov:

- zaSlite nam vyplneny odpoctovy listok, ktory Vam nasi pracovnici nechali v poStovej schranke
(postovné neplatite, je uverované)

- nahlaste stav vodomeru prostrednictvom online formulara na nasej webstranke

- nahlaste stav vodomeru telefonicky na nasej Zakaznickej linke 0903 791 004

Nahlasenim tychto udajov zabezpecite, Zze VaSa faktura za mesiac november 2014 bude
zaloZena na presnom vypocte z VaSej realnej spotreby a nebude sa mdct stat, Ze suma na

fakture nebude zodpovedat skutoCnosti.

Délezité kontakty
Zakaznicke centra TVK: KoZusnicka 4, 911 05 Trencin (Po - Pia 8.00 - 16.30)
1. maja 314, 915 01 Nové mesto nad Vahom (Po - Pia 8.00 - 12.00 a 12.30 - 15.30)
Zakaznicka linka: 0850 850 109, 0903 791 004 (Po - Ne 8.00 - 20.00)
Poruchova linka: 0800 115 495 (bezplatna 24-hodinova)


http://www.tvkas.sk/?formulare/odpocet_vodomeru

